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1- ANTECEDENTES DE LA ESCUELA

Nombre del

Establecimiento

Escuela Especial y de Lenguaje “T y C”

Direccién

Guardiamarina Riquelme N° 104

Comuna

Quilicura

Provincia

Chacabuco

Regién

Metropolitana

Teléfono

226271192 / 226271591

Rol Base Datos

25117-8

Dependencia

Colegio Particular Subvencionado

Area

Urbana

Nivel de Ensefianza
(TEL)

Nivel Medio Mayor — Primer nivel de transicion — Segundo nivel

de transicion

Nivel de Ensefianza
(o]))

Discapacidad Multiple — Desde Pre-Kinder hasta Octavo Basico
— Talleres Laborales

Matricula

280

Dependencia

Administrativa

Colegio Particular Subvencionado

Sostenedor(a)

Luz Angélica Cubillos Gonzalez

Director(a)

Alejandra Barbara Canales Alvarez

Horario

funcionamiento

08:00 - 19:00




Vision

La escuela especial y de lenguaje T y C, aspira a brindar una ensefianza basada en un
pensamiento humanista, donde se respete la singularidad de cada estudiante, tal como sus
diferencias economicas, sociales, culturales y de aprendizaje, avanzando asi a una inclusion
de todas y todos sus estudiantes, siendo una organizacion pro-activa y abierta, focalizando
sus esfuerzos en el desarrollo integral y valorico de los estudiantes y el mejoramiento de la

calidad de vida de todos y todas los integrantes de nuestra comunidad escolar.

Misidn

Nuestra mision es ser un establecimiento comprometido en educar con calidad,
equidad y de manera integral a los estudiantes con NEE transitorias y permanentes.
Promoviendo valores, como el respeto, honestidad y compafierismo, bajo un pensamiento
humanista en alianza con la familia y comunidad. Nuestros desafios es apoyar la trayectoria
educativa de todos nuestros estudiantes potenciando sus habilidades a sus requerimientos

especificos.

Sellos Educativos

Para nuestro establecimiento, los sellos institucionales reflejan nuestras prioridades de
formacion y desarrollo de todos los estudiantes, los que conforman las siguientes definiciones

y acciones que fortalecen nuestro sentido institucional:

e Desarrollo Integral
Desarrollar integralmente a todos nuestros estudiantes, apoyando y otorgando las
herramientas necesarias a través de la ejecucion en las asignaturas de manera
transversal y de talleres que fortalezcan sus habilidades y capacidades sociales,
artisticas o cognitivas. Ademas del seguimiento y apoyo de los profesionales que

conforman el equipo multidisciplinario de la escuela, logrando asi ampliar sus



aprendizajes y que por si mismos aprendan a conocerse, cOmo aprenden y
comprenden, sus habilidades y capacidades para descubrir. Por consiguiente, que
aprendan a hacer, cdbmo se trabaja en equipo, su preparacion para insertarse a la
sociedad, participando y enriqueciéndose de las interacciones y oportunidades de

aprendizaje.

e Pensamiento Humanista
Promover un pensamiento humanista en todos nuestros estudiantes, llevando a cabo
un trabajo semanal de diversos valores mensuales que deseamos inculcar y promover
como base para una buena convivencia escolar e insercion social a través de
dindmicas y reflexiones por cursos. Culminando todos los lunes de fin de mes durante
el acto civico, con una exposicion sobre lo trabajado y que puedan reflexionar sobre
la experiencia con el docente como mediador. Tomando asi la responsabilidad como
escuela de fomentar que los estudiantes aprendan a ser, desarrollando su capacidad
de expresion, comprension del medio, respetando la diversidad de opiniones y
asumiendo una responsabilidad personal ante la comunidad. Ademas del aprender a

vivir juntos, a través de la convivencia, participacion, empatia e interdependencia.

2- DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR PARA EL
ESTABLECIMIENTO:

La convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se deben, no obstante, ensefiaremos a que adquieran diversos valores esenciales
promovidos por la escuela que serviran como base para una buena convivencia escolar.
También es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros

pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes.



3- NORMATIVAS CONSIDERADAS EN LA ELABORACION DEL
MANUAL.

D N N NN

AN N N N IR

Declaracion de los derechos del nifio N.U.1959.

Convencidn sobre los derechos del nifio aprobada por Chile el 13 d3e Agosto de 1990.
ORD: N°0476 de la Superintendencia de la Educacion Escolar del 29-11-2013.

Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion la define como toda
distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuadas
por agentes del estado o particulares y que cause privacion, perturbacién o amenaza
en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
politica de la Republica. “Ley de No Discriminacion” 24-07-2012.

Circular N°1 “Establecimientos educacionales subvencionados, Municipales y
Particulares. 20-03-2013.

Ley 20.536 “Sobre Violencia Escolar” 17-09-2011.

Ley 20.370 “Establece la Ley General de Educacion” 12-09-20009.

Ley 20.084 “Responsabilidad penal Adolescente” 07-12-2005.

Ley 20.201 “Sobre Necesidades Educativas Especiales” 27/07/2007.

Ley 20.845 “Ley de Inclusion” Marzo 2016.

Ley 20.422 “Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social con
personas con discapacidad”

Ley 21.013 “Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas
en situacion especial”

Decreto Supremo N°215 de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso
de uniforme escolar

Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general del Centro de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Ordinario N°768 de 27 de Abril de 2017 de la Superintendencia de la Educacion, que

establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el &mbito de la educacion.



v" Ordinario N° 576, de 29 de Noviembre de 2013, de la Superintendencia de la
Educacion, que actualiza instructivos para los establecimientos educacionales sobre
el reglamento interno referido a la Convivencia Escolar.

v Resolucion exenta N°193, de 2018 del Superintendente de Educacion, que aprueba

circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

4- DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

4.1 DEBERES Y DERECHOS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES.

4.1.1 DEBERES:

e Respetar los horarios establecidos.

¢ Rendir las evaluaciones en las fechas estipuladas.

e Mantener los cuadernos al dia en todas las asignaturas

e Cuidar los bienes y espacios comunes.

e Asistir al menos el 85% a clases.

e Asistir a la escuela con el uniforme completo y limpio.

e Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.

e Traer diariamente la agenda escolar firmada por su apoderado.

e No realizar practicas agresivas ni violentas, ya sean fisicas, psicoldgicas o verbales,
durante la jornada escolar y en distintas actividades.

¢ No fugarse ni interna ni externamente de la escuela.

e Cumplir con el horario de entrada y salida del establecimiento.

e Cumplir con el reglamento interno y de convivencia escolar.

e Utilizar un lenguaje adecuado al contexto educativo.

e Adherirse a las normas y reglas establecidas en el aula y escuela.

e Compromiso con sus procesos de aprendizaje.

e Expresarse de forma adecuada y segun el contexto educativo.

e Demostrar una buena disposicion para ampliar y enriguecer su vocabulario



Valorarse a si mismo, a pares y entorno con respeto, empatia y afectividad.
Promover el comparierismo y ser ejemplos de un buen trato entre pares y entidades
que conforman la unidad educativa.

Exponer sus pensamientos con respeto.

Reconocer y asumir sus responsabilidades.

Distinguir sus derechos y deberes como estudiantes.

Ser honestos, tolerantes y lograr autorregularse cuando situaciones no son de agrado
o0 simplemente discrepa de su opinién o pensamiento.

Participar activamente en las diversas actividades implementadas en la escuela, en
especial las relacionadas con el fomento de valores.

Aplicar los valores aprendidos en los diferentes contextos educativos.

4.1.2 DERECHOS:

Recibir una educacion gratuita y de calidad.

A no ser expulsado arbitrariamente.

Derecho a apelar y que respete el debido proceso del Manual de Convivencia.
Derecho a no ser expulsado o cancelacion de matricula en periodo del afio imposible
de matricular en otro colegio y la decision debe ser informada por la Directora, previa
consulta al Consejo Escolar.

Ser escuchados por todas las personas y tener derecho a réplica.

Disponer de un ambiente adecuado a su etapa de desarrollo.

Ser respetado.

Ser feliz en el aprender con otros.

Participar y ser considerado con los demas.

No ser discriminado.

Recibir las ensefianzas necesarias para su educacion.

Equivocarse y tener la oportunidad de volver a intentarlo.

Respeto a las diferencias de opinion.

Derecho a apelar.



e Derecho a una infraestructura escolar segura.

e Ser protegido por los adultos.

e Derecho a ser aceptados tales y como son.

e Derecho a compartir un espacio fisico adecuado y limpio.

e Derecho a que se les respete sus ritmos y estilos de aprendizaje.

e Derecho a que se les reconozca y respete su cultura.

4.2 DEBERES Y DERECHOS DE LOS APODERADOS.

4.2.1 DEBERES:

e Cumplir con el horario de entrada y salida dependiendo de la jornada escolar del
estudiante.

e Asistir a reuniones y citaciones de apoderados programadas por las entidades de la
escuela, de lo contrario justificar inasistencia por escrito en la libreta de
comunicaciones.

e Respetar horarios de reuniones y citaciones de apoderados, dado que el profesional
solo esperara un maximo de 5 minutos de retraso.

e Velar por la buena convivencia y asistencia de su hijo o hija.

e Justificar inasistencias de su hijo o hija entregando el certificado médico
correspondiente en el plazo establecido en el REI.

e Revisar y firmar las comunicaciones enviadas por la libreta del establecimiento.

e Cumplir y respetar el reglamento interno y de convivencia escolar.

e Mantener siempre un trato respetuoso con todas las entidades que conforman la
unidad educativa.

e Inculcar asus hijos e hijas un buen trato hacia los demas y un vocabulario respetuoso.

e Ser agentes activos y permanentes del proceso educativo.

e Apoyar el trabajo pedagogico y valdrico de los estudiantes.

e Establecer y fomentar habitos de estudio.

e Informar al establecimiento sobre las personas que pueden retirar a los estudiantes,

en caso de emergencia.



Mantener actualizado los nimeros y contactos de emergencia.

Responsabilizarse por su salud, y cumplimiento de tratamiento fisico y psicoldgico,
velar por su salud mental y fisica asistiendo diagndsticos, controles y tratamientos
médicos.

El CEPA tendrd competencia solamente en lo que concierne a su rol de cooperador
de la funcion de la unidad educativa, no pudiendo intervenir en la parte administrativa
y técnica pedagdgica.

Velar y respetar los derechos del nifio, recordando que los castigos fisicos y psiquicos
son sancionados por la ley.

Es obligacion del apoderado, conocer las normas internas del establecimiento al

momento de la matricula.

4.2.2 DERECHOS:

Participar en las actividades e iniciativas de convivencia escolar.

Ser atendidos y escuchados oportunamente, ante situaciones que puedan afectar la
convivencia escolar.

Solicitar y recibir informacion actualizada y oportuna respecto de la convivencia
escolar del establecimiento.

Ser respetados y valorados como integrantes de la comunidad educativa.

No ser discriminados y ser tratados con dignidad.

Ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la
formacion de sus hijos.

A recibir orientacién y apoyo psicosocial cuando este sea requerido.

Recibir al momento de la matricula el Manual de Convivencia.

Ser visitado en el hogar por profesionales de la educacion y/o dupla psicosocial
cuando se sospecha de vulneracion econdmica y/o social o bien presenta reiteradas
inasistencias a clases.

Postular a cualquier estudiante al establecimiento que presente diagnosticos
asociados ya sea del area especial y/o de lenguaje, conociendo y comprometiéndose

a cumplir las normas



4.3 DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

4.3.1 DEBERES:

e Presentacion personal adecuada y acorde a su funcion.

e Vocabulario formal y adecuado al contexto educativo.

e Habitos de asistencia y puntualidad.

e Mantener un trato cordial y respetuoso con toda la comunidad educativa.

e Mantener las normas establecidas por el establecimiento y sus respectivos cargos.

e Conocer y cumplir con el PEI del establecimiento.

e Comprometerse a ser responsable y colaborar en conjunto con la docente en la
formacion de los estudiantes.

e Apoyar y participar de las diferentes actividades en aula y extra programaticas.

e Presentar buena disposicion frente a las necesidades en aula y del establecimiento.

e Promover la mision y vision de la escuela, el aseo, orden y cuidado de todas las
dependencias del establecimiento, bienes y recursos educativos.

e Colaborar de manera responsable y participativa con la labor que ejerce diariamente
el profesor.

e Tener lealtad con los principios y valores de la comunidad educativa.

e Apoyar la gestidén pedagdgica y de convivencia en la escuela.

4.3.2 DERECHOS:
e Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.
¢ Recibir informacidn de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.
e Ser escuchados y respetados como personas y en sus labores de acuerdo a su cargo.
e Participar en las actividades de la comunidad educativa.
e Recibir un buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.
e Recibir apoyo e indicaciones que orienten en su quehacer.
e Ser protegidos y apoyados legalmente, fisica y psicologicamente ante hechos de

agresion de parte de estudiantes y/o apoderado.



o Disponer de espacios fisicos 0ptimos para realizar las labores y donde acudir en hora

de colacion.

4.4 DEBERES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES.

4.4.1 DEBERES:

e Alto grado de profesionalismo.

e Presentacién personal adecuada y acorde a su funcién.

e Vocabulario formal y adecuado al contexto educativo.

e Habitos de asistencia y puntualidad.

e Trato cordial con toda la comunidad educativa.

e Lograr plasmar en el aula el PEI.

e Compromiso con su labor de ensefianza-aprendizaje y trabajo técnico.

e Dominio de contenido y manejo de metodologias atractivas y ligadas al PEI de la
escuela, tanto en forma grupal como individual.

e Crear intervenciones pertinentes a las NEE de cada estudiante.

e Ser un mediador en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

e Trabajar en equipo con los diferentes profesionales.

e Manifestar una actitud de respeto y apertura a los principios basicos que conforman
la sociedad.

e Ser proactivo, ludico, empatico, afectivo, innovador, responsable y participativo en
su jornada laboral.

e Participar en reuniones de caracter colectivo, técnico pedagdgico y administrativas.

e Preocuparse de generar un buen clima laboral y escolar, siendo empatico, preocupado
y afectivo ante las diversas situaciones.

e Promover la mision y vision de la escuela, habitos de aseo, orden y cuidado de todas

las dependencias del establecimiento, bienes y recursos educativos.

4.4.2 DERECHOS:
e Ser respetados, escuchados y recibir un buen trato por todos los estamentos

educativos como personas y como profesionales de la educacion.



e Recibir informacion de manera oportuna sobre las orientaciones y normativas que
regulen la convivencia escolar y la formacion de los estudiantes.

e Participar en las actividades de la comunidad educativa.

e Ser considerada su opinion en la toma de decisiones que afecten a toda la comunidad
educativa

e Contar con las horas necesarias y establecidas para planificar y preparar los materiales
necesarios para entregar clases de calidad y con metodologias apropiadas, para
abordar la convivencia desde el curriculum.

e Desarrollar su actividad pedagogica en un clima de respeto mutuo.

e Ser protegidos y apoyados fisica y psicolégicamente ante hechos de agresion de parte
de estudiantes y/o apoderados.

e Disponer de espacios fisicos 6ptimos para realizar las labores y donde acudir en hora

de colacion.

4.5 DEBERES Y DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO.

4.5.1 DEBERES:

e Alto grado de profesionalismo.

e Presentacion personal adecuada y acorde a su funcion.

e Vocabulario formal y adecuado al contexto educativo.

e Mantener un trato cordial con toda la comunidad educativa.

e Conducir y liderar el PEI del establecimiento.

e Transmitir el PEI a toda la comunidad educativa.

e Organizar y acompafiar el trabajo docente, de los asistentes de la educacion y
profesionales de apoyo.

e Ejecutar labores de apoyo, orientacién y entrega de herramientas a la docencia.

e Demostrar compromiso con toda la comunidad educativa.

e Ser responsable, empatico y participativo dentro de las diversas actividades que se
desarrollan en la escuela.

e Demostrar ser buenos lideres y mediadores ante diversas situaciones.



e Entregar diversas estrategias y apoyar en situaciones de resolucién de conflictos,
recogiendo todos los antecedentes del caso para una mejor resolucion.
e Promover una esperada convivencia escolar.

e Fomentar la participacion y el trabajo en equipo, para mantener un buen clima laboral.

4.5.2 DERECHOS:

e Ser escuchados y respetados en su cargo y funciones, asi como en su calidad de
persona.

e Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar y participar en su
construccion al interior de su comunidad escolar.

e Participar constantemente en actividades de formacion y tener un acompafiamiento
que le permita la reflexion y la retroalimentacion.

e Modificar o adaptar, de acuerdo al ambito de sus competencias, el medio escolar a
las caracteristicas propias de sus estudiantes.

e Participar en las actividades de la comunidad educativa.

e Ser considerada su opinién en la toma de decisiones que afecten a toda la comunidad
educativa.

e Desarrollar sus en un clima de respeto mutuo.

e Ser protegidos y apoyados fisica y psicolégicamente ante hechos de agresion de parte
de estudiantes y/o apoderados.

e Disponer de espacios fisicos 6ptimos para realizar las labores y donde acudir en hora

de colacion.

5- NORMAS DE CONVIVENCIA.

5.1 ENFOQUE DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Como unidad educativa, deseamos y velamos por una convivencia armonica y positiva entre

todos los integrantes que conforman la comunidad educativa, participando, colaborando y

dando sus opiniones en forma colectiva y dindmica, desde una mirada por el otro. Por esta



razon, las normas deben tener un caracter formativo y orientador, potenciando una reflexion

inclusiva en torno a las formas de relacién que se deben desarrollar en la escuela.

5.2 CONDUCTAS ESPERADAS PARA ESTIMULAR LA BUENA CONVIVENCIA

El establecimiento debe legitimar y validar las orientaciones de la politica publica y de
nuestros sellos educativos institucionales, con participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, o en su defecto representantes de los estamentos, para la elaboracion
de normas, principios y en coherencia con los sellos institucionales y PEI de nuestra
comunidad, ademas de la articulacion que deseamos dar con la convivencia escolar de nuestra

escuela.

5.3 NORMAS DE INTERACCION

Son todas aquellas normas que regulan el comportamiento entre las personas del
establecimiento, es decir, las relaciones interpersonales. Estas deben ser establecidas de
acuerdo a los valores que la comunidad escolar ha consensuado y promueve a través de sus
sellos institucionales y PEI.
e Mantener relacion de respeto al interior y fuera del aula.
e Respetar la dignidad personal, que implica la proteccion a la integridad fisica y
psicoldgica de cada integrante de la comunidad educativa.
e Otorgar y mantener un buen trato con las diferentes personas que componen la
unidad educativa.
e Respeto por la diversidad sexual de todos los miembros de la comunidad escolar.
e Resolver posibles conflictos de manera pacifica.
e Respetar y mantener el cuidado del medio ambiente.
e Entregar bienestar integral y preocupacion por las madres y padres adolescentes.
e Cumplir con los controles de salud, tratamientos y seguimientos de diagndstico.
e Cumplimiento del apoderado con los controles de salud y procesos de tratamientos
médicos de su estudiante.

e Respetar y cuidar los bienes ajenos.



Respetar normas estipuladas en el manual de convivencia y reglamento escolar
interno (REI).
Respetar los espacios del establecimiento de acuerdo a la moral y las buenas

costumbres dentro del contexto escolar.

5.4 NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Son todas aquellas que regulan aspectos administrativos y funcionales de la escuela, asi como

el cuidado de los bienes, recursos e infraestructura del establecimiento.

Asistencia de un minimo de 85% a clases y puntualidad de ingreso.

Ingreso de los estudiantes a clases durante toda la jornada escolar.

Cuidado de aseo y presentacion personal de acuerdo al uniforme establecido en el
REL

Permanecer en el aula durante las clases.

Permanecer en el establecimiento hasta el horario de salida.

No ingresar sustancias nocivas para la salud, como alcohol, drogas ilicitas u otras.
Asistir a todas las instancias evaluativas.

Asistir a todas las reuniones de padres y/o apoderados.

No traer objetos de valor a la escuela, como joyas, tecnologicos u otros que no
contribuyen al proceso educativo.

Cumplimientos con tareas y trabajos asignados y programados por cada uno de los
docentes.

Cuidado del mobiliario e infraestructura del establecimiento educacional, el material
didactico, libros de biblioteca, como asi mismo puertas, ventanas y otros.

Respetar las pertenencias de los miembros del establecimiento.

No portar y/o utilizar ningan tipo de armas.

Todos los miembros de la comunidad deben desempefiar su rol y funcion,
orientandose de acuerdo a sus deberes y derechos.

Cumplimiento del horario de la jornada de clases y trabajo laboral.

Participar en todas las actividades que proponga la escuela.



e Cumplir con el debido proceso de acompafiamiento como apoderado.
e Respetar el libro de clases y libreta de comunicaciones.

e Revisar constantemente y firmar la libreta de comunicaciones.

6- PROCEDIMIENTOS E INSTANCIAS DE RESOLUCION
CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS

1- Amonestacion verbal y por escrito del comité de convivencia y/o encargado de
convivencia escolar que pruebe algun inconveniente en contra de la buena
convivencia de acuerdo a articulos del manual de convivencia.

2- Amonestacion verbal y por escrito al no cumplir con el horario, asistencia y
puntualidad en forma reiterada de cualquier integrante de la comunidad educativa.

3- Amonestacion verbal y por escrito por parte de la directora a cualquier entidad de la
comunidad educativa que no cumpla con sus deberes de acuerdo a las tareas

establecidas que le corresponde cumplir.

6.1 NEGOCIACION

Paso 1: Acuerdos de dialogo y escuchar con respeto

La negociacion se inicia cuando las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a
escuchar y expresar con respeto. Para dar este paso, las partes deben sentir que pueden iniciar
un dialogo en igualdad de condiciones y oportunidades, por lo tanto, se buscara un momento
oportuno y un lugar cémodo, que les brinde tranquilidad y el tiempo necesario para
comunicarse. Se debe considerar sus emociones y estado de animo, si llegase a existir mucha
molestia, rabia o enojo en una o en ambas partes, es preferible esperar, hasta que se sientan
preparados para realizar una escucha activa.

Cabe sefialar que siempre estaran acompafiados de uno o dos integrantes del cdmite de

convivencia escolar.



Paso 2: Aclarando el conflicto

Para iniciar el dialogo, se recomienda que cada parte cuente su version sobre lo sucedido,
que fue lo que sintieron, e instando que utilicen un relato en primera persona, es decir, “yo
dije”, “porque yo”. Fomentar que exista el respeto, la escucha activa y sin réplica o
interrupciones del otro.

El adulto a cargo, debe realizar preguntas abiertas que poco a poco iran ayudando a las partes
aclarificar el foco del problema. Siendo la base de la resolucion del conflicto. Esta aclaracion
no solo sirve para desarrollar una negociacion, sino que puede incorporarse como practica
regular en nuestras relaciones, al momento de enfrentar diferencias o controversias que se

generan de manera natural en la convivencia cotidiana.

Paso 3: Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto

El didlogo es una practica fundamental para aprender a escuchar a la otra parte, pese a que
tengan posiciones o intereses distintos. Dado que estas en primera instancias son las que
generaron la tensién. Por esta razon, la persona a cargo, debe velar por la importancia de que
exista un didlogo respetuoso, con disposicién de escuchar al otro y que exista comprension y
empatia.

Es importante sefialar que, se debe evitar que ambas partes se dafien a si mismo o al otro, que

en conjunto busquen soluciones que los beneficien a ambos.

Paso 4: Acordamos la solucién mas adecuada para nuestro conflicto

Las partes involucradas, deben generar distintas opciones de resolucion del conflicto, que
generen resultados positivos y favorables para todos. Por tanto, se trata de un trabajo en
equipo donde la solucion escogida debe ser favorable para ambas partes.

Para avanzar en este paso, es necesario haber realizado un buen proceso en los pasos previos.
Asi, las opciones o resultados posibles que se generen, estaran vinculadas de mejor manera
a los intereses planteados por ambas partes. En conclusion, para un buen término del proceso
de negociacién, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado

con el conflicto a solucionar.



6.2 MEDIACION

Esta técnica de resolucion formativa de conflictos donde dos o mas personas involucradas en
un conflicto, buscan resolverla con el apoyo de un mediador (integrante del comité de
convivencia escolar). En este caso las partes buscan, a la persona que mas los representa, y
con imparcialidad, les ayude a encontrar una solucién al problema. La mediacion es una
préactica desarrollada y utilizada en diversos &mbitos: judicial, laboral, comunitario, familiar,
escolar, entre otros.

La mediacidn, es una forma de abordaje de conflictos que no establece culpables ni medidas,
sino busca desde un enfoque formativo, un acuerdo entre las partes, restablecer la relacion

entre ellas y la comunidad, y la reparacion cuando es necesario.

6.3 ARBITRAJE PEDAGOGICO

Corresponde a un procedimiento de resolucién formativa de conflicto que es guiado por un
adulto (integrante del comité de convivencia escolar). El proceso se desarrolla a través de un
didlogo franco, respetuoso, seguro y empatico, donde el adulto escucha atenta y
reflexivamente la posicién e intereses de las partes involucradas, para luego determinar una
salida justa para ambas partes, sobre el conflicto.

El adulto responsable del arbitraje pedagdgico, tiene la responsabilidad de facilitar y
posibilitar un dialogo fructifero entre las partes, que les permita vivir una experiencia
formativa, aprendiendo en la préctica a expresar sus demandas y sentimientos, escuchando
activamente al otro, manteniendo una actitud de respeto y franqueza. Tiene, ademas, la
responsabilidad de generar una solucion en conjunto con las partes involucradas y que éstas

puedan comprender el sentido de la medida que se adopte y comprometerse a su aplicacion.
6.4 TUTORIA
Es un proceso liderado por un profesor tutor, en conjunto con estrategias entregadas o

acordadas con la psicologa, donde se involucra a todos los integrantes de la comunidad

educativa. Para desarrollar este proceso, el profesor tutor, debe implementar un Plan de



Intervencion Individual y/o grupos pequefios con refuerzo educativo y brindar apoyo de
cardcter formativo integral a los integrantes de la escuela, considerando los siguientes

lineamientos:

e Definir objetivos de mejoramiento de conductas especificas y los logros esperados
por parte de los estudiantes.

e Realizar seguimiento del cumplimiento de los objetivos planteados y acordados.

e Apoyar el desarrollo de habilidades sociales e interpersonales que cada estudiante
requiera para lograr el plan.

e Derivar a diferentes estamentos del equipo multidisciplinario, donde los estudiantes
requieren mayor apoyo Y redes para lograr los objetivos propuestos en concordancia
con el PEI, REI' y Manual de Convivencia Escolar.

e Realizar entrevistas periddicas con él o la estudiante.

o Definir objetivos especificos de mejoramiento de conductas especificas y logros

esperados por parte del o la estudiante.

6.5 INDUCCION Y ACOGIDA

El procedimiento de tutoria también puede ser utilizado como préctica para la induccion y
acogida de estudiantes que se incorporan a una comunidad educativa. Esta practica es
fundamental para los integrantes nuevos, ya que para nadie es facil insertarse en un nuevo
establecimiento. Dicha integracion requiere de un tiempo de conocimiento, adaptacion e
identificacion con su cultura de convivencia y dinamicas de trabajo.

Algunas situaciones de conflicto se producen justamente en esta etapa, como por ejemplo:
conductas discriminatorias, mal trato o aislamiento, entre otros. Por ello es recomendable que
la unidad educativa incorpore en sus manuales de convivencia la tutoria u otras
recomendaciones, sugerencias 0 buenas practicas, para recibir e incorporar a sus nuevos

integrantes, independientemente del estamento que corresponda.



6.6 CONSEJERIA

Es un acompariamiento a realizar por el encargado de convivencia escolar, en apoyo a
aquellos estudiantes que presenten situaciones de problemas conductuales graves y de
manera reiterada, que produzcan situaciones de conflicto, que no han podido ser resueltas
por otros procedimientos.

Este acompafamiento personalizado, en que el estudiante afectado, en conjunto con el
encargado de convivencia, establecen un plan de mejoramiento personal en torno a
comportamientos y logros conductuales esperados, que le permitan superar sus problemas
conductuales. Se debe considerar, ademds, actividades a realizar, indicadores de
cumplimientos, de acuerdo a los compromisos acordados, el rol de apoyo del encargado de
él o los involucrados y un plan con fechas establecidas.

El proceso de consejeria sera realizado en los siguientes casos:

e Por iniciativa del encargado de convivencia escolar, a propuesta del comité de
convivencia o a solicitud del consejo escolar o equipo directivo, para apoyar el
proceso de cambio y mejoramiento conductual del estudiante que presente graves
problemas conductuales. En algunos casos, segln sea pertinente, podra corresponder
a estudiantes que se encuentran con matricula condicional.

e Para apoyar a aquellos estudiantes que estan en proceso de integracion, de cambio y
mejoramiento conductual de estudiantes. La consejeria, puede ser recomendada
también para aquellos estudiantes que son atendidos por alguna red o redes de apoyo.
Donde ambas entidades deben coordinar su tarea, complementando los esfuerzos y

dar coherencia al plan de mejoramiento personal.

Si se trata de estudiantes nuevos, la consejeria debe complementarse con una etapa de
induccion y acogida del estudiante, en la comunidad escolar, con acciones especificas para
este propdsito, que faciliten su insercion al nuevo contexto, facilitando y estableciendo

nuevos vinculos con sus pares y con los demas integrantes de la escuela.



6.7 SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y BULLYING

Una de las primeras consideraciones, es que estas situaciones deben ser conocidas por la
comunidad, de lo contrario no es posible abordarlas. Estas situaciones de conflicto, muchas
veces se ocultan, ya sea por el afectado, al sentir temor de que al comunicarse se pueda
agravar mas adn, o por terceros, que no quieran verse involucrados en el conflicto. Por ello
se deben establecer canales abiertos y relaciones de confianza para que cualquier persona
pueda comunicar de manera oportuna la ocurrencia de estas situaciones.

Las conductas de violencia no sélo afectan a quienes las realizan y quienes las sufren
directamente, sino que nos afectan a todos como comunidad educativa. La responsabilidad
es prevenir estas situaciones, y si ocurren, comunicarlas, atenderlas y abordarlas con
diligencia y responsabilidad.

Para poder abordar estas situaciones, es necesario considerar que la violencia es una conducta
que se aprende; los nifios y nifias no nacen violentos; es en el contexto en el que estos van
creciendo, donde aprenden a ser violentos. Se debe considerar que muchas de estas conductas
son reproducidas también en otros ambitos de la sociedad, como es la familia, los amigos y
otros grupos de referencia. De alli la responsabilidad de los adultos en generar un buen
ambiente, una cultura, donde las relaciones de buen trato y la consideracion por el otro
prevalezcan y sean un ejemplo a imitar por los menores.

Se consideran acciones de maltrato, acoso escolar o bullying, entre cualquier miembro de la

comunidad escolar, las siguientes acciones:

e Insultos, garabatos, gestos groseros o amenazantes u ofensas en forma reiterada.

e Agresiones verbales y fisicas, golpes o manifestaciones de violencia fisica o
psicoldgica.

e Amenazas, hostigamiento, chantaje, intimidacion, burlas, acoso, injurias,
desprestigio ya sea presencial o por medios tecnoldgicos, virtual o electronicos, tales
como: chat, blog, facebook, instagram, mensajes de texto, correos electronicos,

teléfono, whatsapp, sitios web, videos, fotografias, entre otros)



Discriminaciéon por condicion social, situacion econdmica, religion, pensamiento
politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, raza, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

Exhibicién, difusion o transmision por medios cibernéticos de cualquier conducta de
maltrato escolar.

Ac0s0s 0 ataques de connotacion sexual (aunque no sean constitutivos de delito)
Porte de armas (de cualquier tipo), instrumentos, utensilios u objetos cortantes,
punzantes o contundentes (reales o aparentes).

Porte, venta, compra, distribucién o consumo de bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos al interior del establecimiento o en

actividades organizadas por éste.

6.8 PREMIACIONES, RECONOCIMIENTOS

6.8.1 FELICITACIONES

Reconocimiento semestral verbal y por escrito del cumplimiento efectivo de roles y
funciones de la comunidad educativa.

Reconocimiento anual verbal y por escrito a personas que contribuyan a la resolucion
pacifica de conflictos.

Reconocimiento a personas de la unidad educativa que promuevan acciones para el

buen clima de convivencia escolar.

6.8.2 PREMIACION

Anual en cuadro de honor a los integrantes de la unidad educativa, que cumplan
satisfactoriamente su desempefio, laboral, estudiantil y compromiso de padres y

apoderados.



7- GRADUACION DE FALTAS

7.1 APLICACION DE CRITERIOS DE GRADUACION DE FALTAS

Para la evaluacion pertinente de cada falta y su gravedad, se definieron los siguientes criterios

generales:

e Faltas Leves: Son aquellas actitudes que interrumpen o entorpecen el normal
desarrollo de las actividades educativas, alteran la convivencia, en forma pasajera y

no se reitera en el tiempo, que no produce dafio fisico o psicoldgico.

e Faltas Graves: Son aquellas actitudes que dificultan seriamente el desarrollo del
quehacer educativo, comprometiendo la permanencia del estudiante en el
establecimiento. Atentan contra la integridad psicoldgica de una o varias personas o

del bien comun, acciones deshonestas que afectan la convivencia.

e Faltas Gravisimas: Son aquellas actitudes que se contraponen con los principios que
promueve nuestro proyecto educativo institucional. Atenta contra la integridad fisica

y psicolégica de una o varias personas.

7.2 TRANSGRESIONES A LAS NORMAS

En la siguiente tabla, se definen las normas establecidas y divididas por gravedad en el REI,
donde se incorpora, el tipo de falta, la sancion, el procedimiento y el o los responsables.



Norma Grado Sancion Procedimiento Responsable
1- Ingresar atrasado al | LEVE Amonestacion por parte de | Conversar con el | -Profesor Jefe
inicio de la jornada profesor jefe. estudiante. Profesor de Asignatura
escolar, 0 a cualquiera EI_ estudiar_1te deberd quedar 20 Citacié,n de apoderado -Com_ité _ de
de las actividades minutos al ingresar a la escuela en (Qes:pue_s_ de 3 atrasos | Convivencia Escolar.
. . biblioteca realizando guia | sin justificar). Jefa UTP.
académicas. Ademas pedagdgica. Derivacion al Comité
de no justificar Observacion escrita en el libro de | de Convivencia
debidamente la clases. Escolar.
inasistencia a clases o En caso de reiterarse la falta se
ingreso atrasado. citard al apoderado para generar
compromiso y solicitar
certificados médicos en el caso que
corresponda.
Descuidar la presentacion | LEVE Amonestacion por parte del | Conversar con el | -Profesor Jefe
personal a través de un profesor jefe. estudiante y generar | Profesor de Asignatura
uso  inadecuado  del Observacion en el libro de clases. | compromiso escrito. -Comité de
uniforme. No presentarse Compromiso escrito con el | Citacion ha apoderado | Convivencia Escolar.
con el uniforme escolar. estudiante. en caso de reiterar la | Jefa UTP.

Vestimenta no adecuada a
las normas del
establecimiento.

Uso de pearcing.

Cabello tinturado.

Unas pintadas,

extensiones, entre otros.

En caso de reiterarse la falta se
citara al apoderado para informar y
realizar compromiso.

falta.

Derivacion al Comité
de Convivencia
Escolar.




2- No presentar firmadas | LEVE Amonestacion por parte del | Conversar con el | -Profesor Jefe
por el apoderado, las profesor jefe y/o de asignatura al | apoderado. Profesor de Asignatura
circulares 0 apoderado. -Comité de
evaluaciones respecto Ep caso de reiterarse la falta se | Citacion a appderado anvwenua Escolar.

citara al apoderado  para | en caso de reiterar la | Directora.
de  las  cuales compromiso y quedara registro en | falta ~y  generar
requieren una firma. el Comité de Convivencia Escolar. | compromiso escrito.
3- No realizar los | LEVE Amonestacion verbal al estudiante. | Entrevista con el | Profesor Jefe
deberes y tareas. Se evaluara con nota maxima 4.0 | estudiante. Comité de
los trabajos atrasados. Citacion al apoderado | Convivencia Escolar.
Registro en el libro de clases. para generar | Directora
compromiso.
Registro en el Libro de
Clases.

4- No dar cumplimiento | LEVE Amonestacion verbal. Entrevista con | Comité de
a los requerimientos o Amonestacion escrita. estudiante y | Convivencia escolar.
compromisos Observacion en Hoja de Vida. apoderado. Je_fa UTP.
asumidos frente al Directora.
grupo curso 0
comunidad educativa.

5- No desarrollar | LEVE Amonestacion verbal. Entrevista con | Profesor Jefe.
actividades Conducta reiterada se escribird | estudiante y apoderado | Comité de

requeridas en clase.

observacion en hoja de vida.
Actividades que requeriran nota en
sala serd evaluada con nota
minima 1.0

con Comité de
Convivencia Escolar y
Profesor  jefe  del
estudiante.

Convivencia Escolar.
Jefa UTP.
Directora.




6- No contar con su|LEVE Amonestacion verbal al estudiante Profesor Jefe.
agenda o libreta de y apoderado. Comité de
comunicaciones. Citacion a apoderado Convivencia Escolar.

Registro en la hoja de vida Directora.

7- Utilizar elementos no | LEVE Amonestacion verbal. Los objetos seran | Profesor Jefe.
autorizados en clases, Observacion en el libro de clases. | entregados Unicamente | Comité de
tales como medios Citacion ha apoderado. al apoderado en la | Convivencia Escolar.
escritos, aparatos Registro en la hoja de vida. citacion Directora.

L . correspondiente.
electronlcl:c.)s, juguetes Observacién en el
no permitidos por la libro de clases.
docente, entre otros. Firma de compromiso

por parte del
estudiante y
apoderado.

8- No asistir a | LEVE Amonestacion verbal. Generar compromisos | Profesor ~ Jefe vy
reforzamiento, tanto con el estudiante | profesor encargado.
talleres y otro tipo de Registro en la Hoja de Vida en el | como con el apoderado | Comité de

L caso de reiterar las inasistencias. de asistir a | Convivencia Escolar.
actividades .
reforzamiento ylo | Jefa UTP.
program_ad_as por el Citacion a apoderado registrando | talleres. Directora.
establecimiento  que la situacion en la hoja de citacion.
tienen el objetivo Entrevista
prioritario de nivelar personalizada con el
al estudiante en sus equipo
4reas descendidas. multidisciplinario.

9- Mal comportamiento | LEVE Amonestacion Verbal. Entrevista con el | Profesor Jefe vy
en la formacion y/o en Registro en la Hoja de Vida. estudiante y el | profesor encargado.
los actos  civicos En caso de reiterar conducta se | apoderado en caso de | Comité de
(gritar, ofender, citara al apoderado, el cual debera | reiterar la conducta | Convivencia Escolar.




Condicionalidad.”

la hoja de vida.

interrumpir firmar compromiso junto con el | con el equipo | Jefa UTP.
reiteradamente la estudiante. multidisciplinario. Directora.
actividad). Hacerse cargo de un

diario mural

institucional con

recambio semanal y

por un mes, referido al

buen trato y

distinguiendo las

acciones de mal trato.

10- Copiar y/o compartir | GRAVES | Amonestacion verbal y escrita en | Llamar la atencion al | Profesor Jefe y/o
informacion en Hoja de Vida. estudiante. profesor encargado.
cualquier tipo  de Aplicacion Reglam(_entp, para el | Profesor jefe dialoga Je_fa UTP.
evaluacion, sea Plan _ d_e Mediacion del con_el es:_tydlante sobre | Directora.

o, Aprendizaje. la situacion.
diagnostica, _ En caso de reiterar conducta | Registrar situacion en
formativa o sumativa. citacion al apoderado y generar | la hoja de vida.

compromiso, ademas de informar | Informar a Jefa UTP.

sobre la  “Advertencia  de | Acuerdo de nueva

Condicionalidad.” instancia evaluativa.
Firma de Advertencia
de Condicionalidad si
es necesario.

11-No ingresar y/o | GRAVES | Amonestacion verbal. Llamar la atencién al | Profesor  Jefe vy
abandonar a una o Registro en la Hoja de Vida. estudiante. profesor encargado.
més clases sin previa En caso de reiterar conducta | Profesor jefe dialoga | Comite de
P, citacion al apoderado y generar | con el estudiante sobre | Convivencia Escolar.
justificacion del i . . L

compromiso, ademas de informar | la situacion. Jefa UTP.
docente a cargo. sobre la  “Advertencia  de | Registrar situacion en | Directora.




Entrevista con el
estudiante y al
apoderado.

Firma de Advertencia
de Condicionalidad si
s necesario.

establecimiento.

sucedido.

12- Dariar las | GRAVES | Amonestacion verbal. Llamar la atencion al | Profesor  Jefe vy
dependencias del Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. profesor encargado.
establecimiento, informar al apoderado mediante | Profesor  jefe  y/o | Comité de
como infraestructura, citacion dejando constancia de lo Coml.te . de C(_)nwvenma Escolar.

e . sucedido. Convivencia Escolar | Directora.
mobiliario, materiales En caso de reiterar conducta o | dialoga  con el
y en general el realice faltas graves o gravisimas, | estudiante sobre la
entorno de la escuela. se le informara al apoderado la | situacion.

“Advertencia de | Registrar situacion en
Condicionalidad.” la hoja de vida.
Entrevista con el
estudiante y al
apoderado.
Ayudar a los auxiliares
del aseo a limpiar 2
salas por dia durante 1
semana.
Firma de Advertencia
de Condicionalidad si
es necesario.

13- Hacer mal uso de la | GRAVES | Amonestacion verbal. Llamar la atencion al | Profesor  Jefe vy
informacién e internet Registro en la Hoja de Vida e | estudiante y realizar | profesor encargado.
disponible en el informar al apoderado mediante | reflexion de lo | Comité de

citacion dejando constancia de lo | sucedido. Convivencia Escolar.

Directora.




En caso de reiterar conducta y/o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informard al apoderado la
“Advertencia de
Condicionalidad.”

Profesor jefe ylo
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion.

Registrar situacion en
la hoja de vida.

Entrevista con el
estudiante y al
apoderado.

Firma de Advertencia
de Condicionalidad si
€s necesario.

14- Hacer mal

propio
establecimiento.

uso del
material pedagdgico y

del

GRAVES

Amonestacion verbal.

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
citacion dejando constancia de lo
sucedido.

En caso de reiterar conducta o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informard al apoderado la
“Advertencia de
Condicionalidad.”

Llamar la atencion al

estudiante.

Profesor jefe ylo
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion.

Registrar situacion en
la hoja de vida.

Entrevista con el
estudiante y al
apoderado.

Ser el encargado del
orden de la sala al
inicio y final de la
jornada escolar.

Profesor  Jefe vy
profesor encargado.
Comité de

Convivencia Escolar.
Jefa UTP.
Directora.




Firma de Advertencia
de Condicionalidad si
€s necesario.

Convivencia Escolar.
En caso de reiterar conducta o
realice faltas graves o gravisimas,

registro firmado en
ficha de protocolo.
Registrar situacion en
la hoja de vida.

15-Hacer uso de un | GRAVES | Amonestacion verbal. Llamar la atencion al | Profesor  Jefe vy
vocabulario Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. profesor encargado.
inadecuado al informar al apoderado mediante | Profesor jefe  y/o | Comité de
contexto escolar. citacion dejando constancia de lo Comlf[e _ de C(_)nV|venC|a Escolar.

sucedido. Convivencia Escolar | Directora.
Realizar trabajo reflexivo sobre el | dialoga con el
respeto  hacia la comunidad | estudiante sobre la
escolar. situacion.
En caso de reiterar conducta o | Registrar situacion en
realice faltas graves o gravisimas, | la hoja de vida.
se le informard al apoderado la | Entrevista con el
“Advertencia de | estudiante y al
Condicionalidad.” apoderado.
Firma de Advertencia
de Condicionalidad si
es necesario.

16- Poseer un protocolo | GRAVES | Amonestacion verbal. Llamar la atencién al | Profesor Jefe y/o
de violencia escolar Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. profesor encargado.
en la cual se haya informar al apoderado mediante | Profesor jefe  y/o | Comité de

. citacion dejando constancia de lo | Comité de | Convivencia Escolar.
acreditado su : . . :
- sucedido. Convivencia Escolar | Directora.
responsabilidad. Reflexion domiciliaria por 3 dias, | dialoga con el
con trabajo reflexivo dado por la | estudiante sobre la
profesora y/o  Comité  de | situacion realizando




con la suministracion.

Comité de

se le informara al apoderado sobre | Entrevista con el
el estado de Condicionalidad. estudiante y al
apoderado.
Firma de
Condicionalidad.

17-Realizar  conductas | GRAVES | Amonestacion verbal. Llamar la atencién al | Profesor Jefe y/o
que atenten a un clima Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. profesor encargado.
propicio de |r_1forn_1§1r al _apoderado si la Profe_sgr jefe ylo Coml.te . de

~ situacion se reitera. Comité de | Convivencia Escolar.
ensefianza- . . . . :
. . Dialogo  reflexivo con el | Convivencia Escolar | Directora.
aprendizaje, gr_ltar, estudiante. dialoga con el
hacer ruidos En caso de reiterar conducta o | estudiante sobre la
molestos, interrumpir realice faltas graves o gravisimas, | situacion  realizando
con bromas, se le informard al apoderado la | compromiso firmado.
distracciones, “Advertencia de | Registrar situacion en
preguntas irrelevantes Condicionalidad.” la hoja.de vida.
Entrevista con el
al tema. En general, .
. estudiante y al
tener actltudes_ ylo apoderado en caso de
Ilevar a cabo acciones reiteracion.
que perturben el buen Firma de Advertencia
desarrollo de la clase. de Condicionalidad si
es necesario.

18- Los estudiantes | GRAVES | Citacion ha apoderado. | Llamar la atencion al | Profesor  Jefe ylo
diagnosticados por un Amonestacion verbal al | apoderado  mediante | profesor encargado.
neurélogo que apoqlerado. _ o citacion. _ Coml_té _ de
requieran tratamiento Registro en la Hoja de citaciones Qenerar compromiso anwvenma Escolar.

L del apoderado. firmado con el | Directora.
farmacologico y que En caso de reiterar la falta, la | apoderado.
los padres no cumplan escuela sugerird cambio de | Profesor jefe y/o




apoderado para poder
matricula.

En el caso de que exista el contacto
con las redes de apoyo se
informara sobre la no
administracion del tratamiento
dado por el especialista.

renovar

Convivencia Escolar
registrard cambios de
conducta, fisicas, y/o
psicoldgicas respecto a
la no administracién
del medicamento.
Registro en ficha de
Comité de
Convivencia Escolar.
Firma de Advertencia
de Condicionalidad.

19- Hacer gestos | GRAVES | Amonestacion verbal. Llamar la atencién al | Profesor Jefe y/o
obscenos mostrando Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. profesor encargado.
su cuerpo de forma informar al apoderado mediante | Profesor jefe  y/o | Comité de
. citacion dejando constancia de lo | Comité de | Convivencia Escolar.
indecorosa a : . . ;

. sucedido. Convivencia Escolar | Directora.
mlemb_ros de ) la Realizar trabajo reflexivo sobre el | dialoga con el
comunidad educativa. respeto hacia la comunidad escolar | estudiante  sobre la

y sobre su cuerpo. situacion.
En caso de reiterar conducta o | Registrar situacion en
realice faltas graves o gravisimas, | la hoja de vida.
se le informard al apoderado la | Entrevista con el
“Advertencia de | estudiante y al
Condicionalidad.” apoderado.
Firma de Advertencia
de Condicionalidad si
s necesario.

20- Levantar falsos | GRAVISI | Amonestacion verbal. Llamar la atencion al | Profesor Jefe ylo

testimonios en | MAS estudiante. profesor encargado.




relacion a  otros
estudiantes u otras
personas a través de
cualquier medio.

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
citacion dejando constancia de lo
sucedido.

Realizar trabajo reflexivo sobre la
honestidad y tolerancia hacia sus
pares.

En caso de reiterar conducta o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informara al apoderado sobre
el estado de Condicionalidad.

Profesor jefe ylo
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion.

Registrar situacion en
la hoja de vida.

Entrevista con el
estudiante y al
apoderado.

Firma de estado de
Condicionalidad si es
necesario.

Comité de
Convivencia Escolar.
Directora.

21- Adulterar o falsificar

justificativos,

certificados,

anotaciones 0
calificaciones en el
liboro de clases, o
cualquier documento
oficial de la escuela.

GRAVISI
MAS

Amonestacion verbal.

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
citacion dejando constancia de lo
sucedido.

Trabajo reflexivo domiciliario por
5 dias, realizando trabajo sobre la
honestidad y sobre los riesgos y
sanciones legales sobre
falsificaciones.

En caso de reiterar conducta y/o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informara al apoderado sobre
el estado de Condicionalidad.

Llamar la atencion del

estudiante.

Profesor jefe ylo
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion.

Citacion al apoderado
realizando
compromiso firmado.
Registrar situacion en
la hoja de vida.
Entrevista con el
estudiante y al
apoderado.

Profesor Jefe yl/o
profesor encargado.
Comité de

Convivencia Escolar.
Jefa UTP.
Directora.




Firma de estado de
Condicionalidad si es
necesario.

22-Hurtar,  robar
apropiarse
indebidamente
objetos que no

pertenecen

0

de
le

GRAVISI
MAS

Amonestacion verbal.

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
citacion dejando constancia de lo
sucedido.

Trabajo reflexivo domiciliario por
3 dias, realizando trabajo sobre la
honestidad y realizar un presente
para la persona afectada.

En caso de reiterar conducta y/o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informara al apoderado sobre
el estado de Condicionalidad.

Llamar la atencién del
estudiante.

Profesor jefe yl/o
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos.

Citacion al apoderado
realizando
compromiso firmado.
Registrar situacion en
la hoja de vida.

Entrevista con el
estudiante y al
apoderado.

Traer un regalo hecho
por uno mismo, con
una tarjeta para pedir
disculpas a quien le
hizo un acto
deshonesto, faltaron el
respeto o agredieron
de alguna manera.
Firma de estado de
Condicionalidad si es
necesario.

Profesor Jefe yl/o
profesor encargado.
Comité de

Convivencia Escolar.
Directora.




establecimiento.

23-Promover y/o agredir | GRAVISI | Amonestacion verbal. Llamar la atencion del | Profesor  Jefe  ylo
fisica, verbal, | MAS Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. profesor encargado.
psicolégica 0 ir_1for_n,1ar a_I apoderado mediante Profe_sgr jefe  ylo Comi_té _ de
digitalmente a citacion dejando constancia de lo Coml.te . de anvwenua Escolar.
gitalmen
. . sucedido. Convivencia Escolar | Directora.
cualquier miembro de Trabajo reflexivo domiciliario por | dialoga  con el
la comunidad escolar, 5 dias, realizando trabajo sobre la | estudiante sobre la
ya sea en el tolerancia, el respeto y las | situacion registrando
establecimiento 0 consecuencias de sus actos. los hechos.
fuera de él. En caso de reiterar conducta y/o | Citacion al apoderado
realice faltas graves o gravisimas, | realizando
se le informara al apoderado sobre | compromiso firmado.
el estado de Condicionalidad. Registrar situacion en
la hoja de vida.
Traer un regalo hecho
por uno mismo, con
una tarjeta para pedir
disculpas a quien le
hizo un acto
deshonesto, faltaron el
respeto o agredieron
de alguna manera.
Firma de estado de
Condicionalidad si es
necesario.
24- Abusar, hostigar, | GRAVISI | Amonestacion verbal. Llamar la atencion del | Profesor  Jefe  y/o
amenazar, amedrentar | MAS Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. profesor encargado.
0 acosaf a oOtros ir_lfor_njar a_I apoderado mediante Profe_sgr jefe  ylo Comi_té _ de
estudiantes dentro o citacion dejando constancia de lo Comlf[e _ de anwvenma Escolar.
sucedido. Convivencia Escolar | Directora.
fuera del dialoga con el




Trabajo reflexivo domiciliario por
5 dias, realizando trabajo sobre la
tolerancia, el respeto y las
consecuencias de sus actos.

En caso de reiterar conducta y/o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informara al apoderado sobre
el estado de Condicionalidad.

estudiante sobre la
situacion registrando
los hechos.

Citacion al apoderado
realizando
compromiso firmado.
Registrar situacion en
la hoja de vida.

Traer un regalo hecho
por uno mismo, con
una tarjeta para pedir
disculpas a quien le
hizo un acto
deshonesto, faltaron el
respeto o agredieron
de alguna manera.
Firma de estado de
Condicionalidad si es
necesario.

25- Adulterar, falsificar o

destruir instrumentos
dispuestos por las
autoridades
ministeriales (Libros
de clase, certificados
médicos y otros).

GRAVISI
MAS

Amonestacion verbal.

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
citacion dejando constancia de lo
sucedido.

Trabajo reflexivo domiciliario por
5 dias, realizando presentacion
para estudiantes mas pequefios en
cuanto a la importancia de la
honestidad.

Se informara al apoderado sobre el
estado de Condicionalidad.

Llamar la atencién del
estudiante.

Profesor jefe ylo
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos.

Citacion al apoderado
realizando
compromiso firmado.

Profesor Jefe yl/o
profesor encargado.
Equipo de

Convivencia Escolar.
Directora.




Registrar situacion en
la hoja de vida.

Apoderado y
estudiantes firma el
estado de

Condicionalidad.

26- Organizar

y/o
participar en actos
vandalicos dentro o
fuera del
establecimiento.

GRAVISI
MAS

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
llamado  telefonico  dejando
constancia de lo sucedido.

En caso de ser hechos graves que
involucren la integralidad de uno o
mas integrantes de la comunidad
educativa se procedera a llamar a
Carabineros de Chile y/o PDI.
Trascurrido el hecho se dialoga
con el estudiante y se informa
sobre trabajo reflexivo
domiciliario por 5 dias, realizando
un trabajo reflexivo sobre los
riesgos de  generar  actos
vandalicos, ademas de quedarse
durante una semana de la tarde o
mafiana  segin  corresponda,
realizando trabajo comunitario
decidido por el Encargado de
Convivencia. Se informard al
apoderado sobre el estado de no
renovacion del matricula para el
afo siguiente.

Llamar a apoderado
informando la
situacion y solicitando
su presencia inmediata
en la escuela.

Llamar a Carabineros
de Chiles y/o PDl en el
caso de que los hechos
se agraven.

Al dia siguiente el

Profesor jefe ylo
Equipo de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos..

Registrar situacion en
la hoja de vida.

Apoderado y
estudiantes firma
registro de los hechos,
no renovacion de
matricula para el afio
siguiente y

Equipo de
Convivencia Escolar.
Docentes y asistentes
de la educacion y
equipo directivo.




compromiso de
cambio de
comportamiento de lo
que resta del afo.

27- Consumir y/o
comercializar
alcohol, tabaco o
drogas en el
desarrollo de
cualquier otra
actividad  dispuesta
por el

establecimiento.

GRAVISI
MAS

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
llamado  telefonico  dejando
constancia de lo sucedido y se
solicita la presencia inmediata de
este.

Llamar a Carabineros de Chile y/o
PDI en caso de ingreso de
sustancias ilicitas.

Trascurrido el hecho se dialoga
con el estudiante y se informa
sobre trabajo reflexivo
domiciliario por 5 dias, realizando
un trabajo reflexivo sobre las

consecuencias del consumo de
sustancias  adictivas 'y  su
comercializacion y

responsabilidad penal.

Se informara al apoderado vy
estudiante sobre el estado de no
renovacion del matricula para el
afio siguiente.

Llamar a apoderado
informando la
situacion y solicitando
su presencia inmediata
en la escuela.

Llamar a Carabineros
de Chiles y/o PDl en el
caso de ingreso de
sustancias ilicitas.

El Profesor jefe y/o
Equipo de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos.

Registrar situacion en
la hoja de vida.
Apoderado y
estudiantes firma
registro de los hechos,
no renovacion de
matricula para el afio
siguiente y
compromiso de
cambio de

Equipo

Convivencia Escolar y

docentes.

de




comportamiento de lo
que resta del afo.

dentro y fuera del
aula).

tarjeta para pedir disculpas a quien
le provoco el accidente.

28-Faltar a la moral y | GRAVISI | Amonestacion verbal. Llamar la atencion del | Equipo de
valores inculcados en | MAS Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. Convivencia Escolar y
la escuela, a través de informar al apoderado mediante | Profesor  jefe  y/o | profesor jefe y/o
conductas que dafien Citacion dejando constancia de lo Eqmpo . de | profesor a cargo.

- : sucedido. Convivencia Escolar
el prestigio 0 imagen Trabajo reflexivo domiciliario por | dialoga ~ con el
del establecimiento. 3 dias, realizando un cuento, | estudiante sobre la

poesia y/o ensayo de minimo 100 | situacion registrando

palabras sobre la ensefianza- | los hechos.

valorica que se lo ensefiado en la | Citacion al apoderado

escuela. realizando

Se informara al apoderado sobre el | compromiso firmado.

estado de Condicionalidad. Registrar situacion en
la hoja de vida.
Apoderado y
estudiantes firma el
estado de
Condicionalidad.

29- Causar un accidente | GRAVISI | Amonestacion verbal. Llamar la atencion del | Equipo de
(sacar las sillas, hacer | MAS Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. Convivencia Escolar y
zancadillas, tirar mfor_rpar a_I apoderado rr_ledlante Prof_esor jefe  ylo | profesor jefe ylo
objetos que provoque citacion dejan_dc_J constancia de I_o Equp . de | profesor a cargo.

. sucedido y solicitando la presencia | Convivencia Escolar
una lesion, - colocar inmediata de este. dialloga con el
objetos punzantes o Trabajo reflexivo domiciliario por | estudiante sobre la
cortantes en la silla, 5 dias, realizando un presente | situacion registrando
lanzar proyectiles hecho por el mismo, con una | los hechos.




Se informara al apoderado sobre el
estado de Condicionalidad.

Citacion al apoderado
realizando
compromiso firmado.
Registrar situacion en
la hoja de vida.

Apoderado y
estudiantes firma el
estado de

Condicionalidad.

30- Ausentarse  de
escuela
autorizacion
escaparse de ésta.

la
sin
0

GRAVISI
MAS

Profesor Jefe o0 estudiantes
informan a Equipo de Convivencia
Escolar y Directora sobre la
ausencia del estudiante.

Equipo de Convivencia Yy
Directora se activa protocolo
indicado en el Manual de
Convivencia escolar, en donde se
busca al estudiante dentro del
establecimiento primeramente.
Directora llama a escuela
colindante para verificar o no la
presencia del estudiante en dicha
escuela.

Posteriormente se informa al
apoderado sobre lo ocurrido via
telefonica al igual que Carabineros
de Chile.

El Encargado de Convivencia
escolar realizard investigaciones
del hecho con compafieros de
curso y/o amigos de manera

Profesor jefe ylo
Equipo de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos.

Citacion al apoderado
solicitando su

presencia inmediata..
Registrar situacion en
la hoja de vida.

Apoderado y
estudiantes firma el
estado de no
renovacion de
matricula.

Equipo de
Convivencia Escolar y
profesor  jefe y/o
profesor a cargo.
Directora.




confidencial, con el objetivo de
obtener informacién sobre el
paradero.

Una vez encontrado el estudiante
debe presentarse en la escuela con
el apoderado para explicar los
hechos, el cual se registrara y
firmara tanto por el estudiante
como por el apoderado.

Se informa al apoderado sobre la
no renovacion de matricula.

31- Mantener conductas
de tipo sexual al
interior de la escuela.

GRAVISI
MAS

Amonestacion verbal.

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
citacion dejando constancia de lo
sucedido.

Trabajo reflexivo domiciliario por
5 dias, realizando trabajo sobre
autocuidado del cuerpo.

En caso de reiterar conducta y/o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informara al apoderado sobre
el estado de Condicionalidad.
Segin el caso, se derivara al
estudiante a redes de apoyo.

Llamar la atencion del
estudiante.

Profesor jefe yl/o
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos.

Citacion al apoderado
realizando
compromiso firmado.
Registrar situacion en
la hoja de vida.

Firma de estado de
Condicionalidad si es
necesario.

Equipo de
Convivencia Escolar y
profesor  jefe y/o
profesor a cargo.
Directora.

32- Conductas o actitudes
de los estudiantes que
los hagan poner en

GRAVISI
MAS

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
llamado  telefénico  dejando

Llamar la atencion del
estudiante.

Equipo de
Convivencia Escolar y




riesgo  su  propia constancia de lo sucedido vy |Profesor jefe y/o | profesor jefe y/o
integridad fisica o la solicitando su presencia inmediata | Equipo de | profesor a cargo.
de los demés. al establecimiento educacional. Convivencia Escolar

En caso de ser hechos graves que | dialoga con el

involucren la integralidad de uno o | estudiante sobre la

mas integrantes de la comunidad | situacion registrando

educativa se procedera a llamar a | los hechos.

Carabineros de Chile y/o PDI. Citacion al apoderado

Trascurrido el hecho se dialoga | realizando

con el estudiante y se informa | compromiso firmado.

sobre trabajo reflexivo | Registrar situacion en

domiciliario por 5 dias, realizando | la hoja de vida.

un trabajo reflexivo sobre los | Apoderado y

riesgos de generar conductas que | estudiantes firma el

ponga en riesgo su propia vida y la | estado de

de los demas, ademas de quedarse | Condicionalidad.

durante una semana de la tarde o

mafiana  segin  corresponda,

realizando trabajo comunitario

decidido por el Encargado de

Convivencia. Se informard al

apoderado sobre el estado de no

renovacion del matricula para el

ano siguiente.

33-Fumar al interior de | GRAVISI | Registro en la Hoja de Vida e | Llamar a apoderado | Equipo de

las dependencias del | MAS informar al apoderado mediante | informando la | Convivencia Escolar y
establecimiento. llamado  telefénico  dejando | situacion y solicitando | profesor  jefe  y/o

constancia de lo sucedido y se | su presencia inmediata | profesor a cargo.

solicita la presencia inmediata de | en la escuela. Directora.

este.

El Profesor jefe y/o
Equipo de




Trascurrido el hecho se dialoga
con el estudiante y se informa
sobre trabajo reflexivo
domiciliario por 5 dias, realizando
un trabajo reflexivo sobre las
consecuencias del consumo de
sustancias adictivas y del tabaco y
sus implicancias del consumo a
temprana edad.

Se informara al apoderado y
estudiante sobre el estado de no
renovacion del matricula para el
afio siguiente.

Convivencia Escolar

dialoga con el
estudiante sobre la
situacion registrando
los hechos.

Registrar situacion en
la hoja de vida.

Apoderado y
estudiantes firma
registro de los hechos,
no renovacion de
matricula para el afio

siguiente y
compromiso de
cambio de

comportamiento de lo
que resta del afio.

34- Portar,

guardar o
hacer uso de cualquier
tipo de arma o de
elementos que
potencialmente pueda
causar dafios a otros.

GRAVISI
MAS

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
llamado  telefénico  dejando
constancia de lo sucedido vy
solicitando su presencia inmediata
al establecimiento educacional.

En caso de ser hechos graves que
involucren la integralidad de uno o
mas integrantes de la comunidad
educativa se procedera a llamar a
Carabineros de Chile y/o PDI.

Trascurrido el hecho se dialoga
con el estudiante y se informa
sobre trabajo reflexivo

Llamar la atencién del
estudiante.

Profesor jefe ylo
Equipo de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos.

Citacion inmediata al
apoderado realizando
compromiso firmado.

Registrar situacion en
la hoja de vida.

Equipo de
Convivencia Escolar y
profesor  jefe y/o

profesor a cargo.




domiciliario por 5 dias, realizando
un trabajo reflexivo sobre los
riesgos de generar conductas que
ponga en riesgo su propia vida y la
de los demaés, ademas de quedarse
durante una semana de la tarde o
mafiana  segun  corresponda,
realizando trabajo comunitario
decidido por el Encargado de
Convivencia. Se informara al
apoderado sobre el estado de no
renovacion del matricula para el
afo siguiente.

Apoderado y
estudiantes firma el
estado de no
renovacion de

matricula para el afio
siguiente.

35-Vender, rifar
comercializar
articulos
autorizacion
direccion.

y/o

sin
de

GRAVISI
MAS

Amonestacion verbal.

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
citacion dejando constancia de lo
sucedido.

Trabajo reflexivo domiciliario por
5 dias, realizando trabajo sobre la
honestidad y sobre los riesgos y
sanciones legales sobre
falsificaciones.

En caso de reiterar conducta y/o
realice faltas graves o gravisimas,
se le informara al apoderado sobre
el estado de Condicionalidad.

Llamar la atencién del
estudiante.

Profesor jefe yl/o
Comité de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la
situacion  registrando
los hechos.

Citacion al apoderado
realizando
compromiso firmado.
Registrar situacion en
la hoja de vida.

Apoderado y
estudiantes firma el
estado de

Condicionalidad.

Equipo de
Convivencia Escolar y
profesor  jefe y/o
profesor a cargo.
Directora.




cualquier miembro de
la comunidad en
contra de otro
miembro de ésta.

establecimiento.

Se entrevista a los involucrados
por separado y dependiendo de los
hechos simultdneamente, esto para
obtener testimonios y
percepciones de los propios
involucrados, en donde ademas
deberdan firmar documento que

dialoga  con los
estudiantes
involucrados y se
registraran los hechos
ocurridos.
Citacion al apoderado

para informar sobre lo

sucedido. Luego de
esto se procedera a
realizar denuncia

36-Faltar el respeto a | GRAVISI | Amonestacion verbal. Llamar la atencion del | Equipo de
simbolos patrios, | MAS Registro en la Hoja de Vida e | estudiante. Convivencia Escolar y
simbolos extranjeros informar al apoderado mediante | Profesor  jefe y/o | profesor  jefe  ylo
o simbolos citacion dejando constancia de lo Equipo de pr_ofesoracargo.
s sucedido. Convivencia Escolar | Directora.
institucionales. Trabajo reflexivo domiciliario por | dialoga ~ con el
3 dias, realizando un cuento, | estudiante sobre la
poesia y/o ensayo de minimo 100 | situacién registrando
palabras sobre la ensefianza- | los hechos.
valdrica que se lo ensefiado en la | Citacion al apoderado
escuela. realizando
Se informara al apoderado sobre el | compromiso firmado.
estado de Condicionalidad. Registrar situacion en
la hoja de vida.
Apoderado y
estudiantes firma el
estado de
Condicionalidad.
37- Abuso sexual | GRAVISI | Seinforma a Directora'y Equipo de | Equipo de | Equipo de
cometido por | MAS Convivencia escolar del | Convivencia Escolar | Convivencia Escolar y

profesor  jefe
profesor a cargo.
Directora.

y/o




serviran como antecedentes para
una posible denuncia.

Se «cita a los apoderados
respectivos para informar sobre la
situacion.

Una vez obtenido las apreciaciones
se procede a denunciar a
Carabineros de Chile y/o PDI.

Como medida de proteccion se
suspendera a todos los
involucrados mientras se investiga
la situacion.

Se realiza reunion de Equipo de
Convivencia Escolar en donde en
conjunto con la Directora se
recaban antecedentes de lo
ocurrido para determinar las
medidas correspondientes a los
involucrados.

Se llama al estudiante y al
apoderado a entrevista con el
Encargado de Convivencia Escolar
y Directora para informar el
procedimiento a seguir, firmar
sancion y/o acuerdo
correspondiente de acuerdo a lo

correspondiente al
caso.

Registrar situacion en
la hoja de vida.
Apoderado y
estudiante que cometid
los hechos firma el
estado no renovacion

de matricula.
(dependiendo del
caso)




estipulado en los protocolos del
Manual de Convivencia, asi como
establecer la modalidad de
seguimiento del estudiante en el
caso de que permanezca en la
escuela.

Se realizara seguimiento del caso
por parte del Equipo de
Convivencia Escolar.

Se procedera a derivar a redes de
apoyo a los involucrados.

38- Dafio

alevoso vy
premeditado a la
infraestructura

material y tecnoldgica
de la escuela: como
incendio, lanzamiento
de bombas u otras,
con graves pérdidas al
patrimonio

corporativo.

GRAVISI
MAS

Registro en la Hoja de Vida e
informar al apoderado mediante
llamado  telefénico  dejando
constancia de lo sucedido vy
solicitando su presencia inmediata
al establecimiento educacional.

En caso de ser hechos graves que
involucren la integralidad de uno o
mas integrantes de la comunidad
educativa se procedera a llamar a
Carabineros de Chile y/o PDI.

Trascurrido el hecho se dialoga
con el estudiante y se informa
sobre trabajo reflexivo
domiciliario por 5 dias, realizando
un trabajo reflexivo sobre los

Llamar a apoderado
informando la
situacion y solicitando
su presencia inmediata
en la escuela.

Llamar a Carabineros
de Chiles y/o PDl en el
caso de que los hechos
se agraven.

Al dia siguiente el
Profesor jefe yl/o
Equipo de
Convivencia Escolar
dialoga con el
estudiante sobre la

Equipo de
Convivencia Escolar y
profesor  jefe ylo
profesor a cargo.
Directora.




riesgos de generar dafos alevosos,
ademés de quedarse durante una
semana de la tarde o mafiana segun
corresponda, realizando trabajo
comunitario  decidido por el
Encargado de Convivencia. Se
informara al apoderado sobre el
estado de no renovacion del
matricula para el afio siguiente.

situacion
los hechos.
Registrar situacion en
la hoja de vida.
Apoderado y
estudiantes firma
registro de los hechos,
no renovacion de
matricula para el afio

registrando

siguiente y
compromiso de
cambio de

comportamiento de lo
que resta del afio.




7.3 MEDIDAS REPARATORIAS

7.3.1 Protocolo de Actuacion

Todo reclamo por conductas contrarias a la Convivencia escolar podra ser presentado
por escrito al encargado de convivencia y ante el comité de convivencia escolar, el
que debera dar cuenta dentro de un plazo de 48 horas habiles, a fin de que dé inicio
al debido proceso.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada situacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de la autoridad competente.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

En la resolucidn, se deberan especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor
del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas consistiran en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

Todas las partes tendrén la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada por el comité o autoridad competente, dentro de un plazo de 24
horas habiles, una vez conocida la resolucion.

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos
de similar naturaleza con alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de docentes

mediadores y encargada de convivencia escolar.



8-

En el caso de existir acuerdo entre las partes se podré suspender el curso de la
indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas

se dara por cerrado el reclamo, dejando constancia de esta circunstancia.

8- PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION

8.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO.

Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omision por parte de un adulto, el cual
ejerce abuso de poder, provocando a un estudiante un dafio que amenaza su integridad
psicologica y/o fisica.

Procedimiento:

Si un estudiante se presenta en la escuela con indicadores evidentes de lesiones fisicas o
desarrolla conductas que hagan sospechar una situacion de maltrato, se debera seguir los
siguientes procedimientos:

1-

Deteccion de la existencia de maltrato infantil: EI docente debe estar atento a la
conducta del estudiante, a indicadores fisicos u al relato que indiquen la existencia
del maltrato. Se debera conversar en un espacio privado y utilizando preguntas
abiertas para recoger informacién sobre el origen de las lesiones. Deberad quedar un
registro escrito de la entrevista utilizando palabras textuales expresadas por el
estudiante en su relato.

En caso de que sea un asistente de la educacion quien detecte la situacion de posible
maltrato, debera informar al profesor jefe o al Encargado de Convivencia Escolar para
que se lleve a cabo la entrevista.

Denuncia: En caso que corresponda, se deberd realizar la denuncia inmediata ante los
funcionarios de Carabineros de Chile o PDI que se presenten en la escuela, quienes
determinaran la remision de los antecedentes al tribunal de familia o fiscalia.

Si el causante del maltrato es un adulto, la Directora o quien ella designe al caso
debera citar telefonicamente al apoderado para que se presente de inmediato en la
escuela. En este mismo acto se establecerd la comunicacion con Carabineros de Chile
o PDI a fin de solicitar su presencia en la escuela y en conjunto con el apoderado
proceder a constatar las lesiones en el consultorio mas cercano. De no ser posible la
presencia inmediata, el docente responsable del estudiante o quien designe la
Directora del establecimiento, acompafiara al estudiante junto con Carabineros de
Chile o PDI a la constatacion de lesiones.
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8.1.1 PROTOCOLO DE ACCION EN MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE
UN ADULTO A UN ESTUDIANTE.

a)

b)
c)

d)

f)
9)

Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicoldgico por parte de un miembro adulto de
la comunidad escolar, sobre un estudiante al Encargado de Convivencia Escolar.

Se debe identificar si el maltrato es en el hogar o dentro del Establecimiento.

Equipo de Convivencia Escolar, realiza investigacion interna para corroborar los hechos,
y el Encargado de Convivencia realiza una entrevista con preguntas abiertas registrando
datos de los hechos. Se le informa al apoderado y se solicita la presencia inmediata de
este y se informa a Carabineros o PDI. Se realizan entrevistas a involucrados del
establecimiento: posibles agredido, agresor, adulto responsable del menor (apoderado),
testigos.

Encargado de Convivencia Escolar, elabora informe con evidencias, acuerdos y
seguimiento.

Aplicacion Reglamento Convivencia Escolar (normas). Si el agresor es un familiar o
adulto externo al establecimiento, se le prohibe ingreso al mismo, si es apoderado se
solicita cambio de este y otro familiar quien acomparfie a Carabineros a constatar lesiones.
Se debe garantizar proteccién a la victima. En el caso de no asistir ningin adulto
responsable, el docente a cargo o quien designe la Directora debe acompafar a
Carabineros.

Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia.

Resguardo de la confidencialidad.

8.1.2 PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO ENTRE
PROFESIONALES Y FUNCIONARIOS O APODERADOS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

a) Se recogen los antecedentes del caso a través de una entrevista por parte del
Encargado de Convivencia Escolar.

b) Si las personas involucradas quieren realizar denuncia, pueden dirigirse a Carabineros
de Chile o PDI acompafiado del Encargado de Convivencia Escolar.

c) Si hay lesiones graves en Funcionarios de la escuela, se deriva a ACHS acompafiado
por el Encargado de Convivencia Escolar.

d) En caso de que sea entre Funcionario de la escuela, las sanciones seran registrada por
el/la director/a o sostenedora del establecimiento entregando una amonestacion
escrita por los hechos.

e) En el caso de que el agresor sea un apoderado, la Directora solicitara el cambio de
apoderado del estudiante, y una orden de alejamiento dependiendo de la gravedad de

los hechos.
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f)

Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia. Resguardo de la

confidencialidad.

8.1.3 PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE
ESTUDIANTES.

a)

b)

Forma de presentacion de la denuncia: la denuncia debe formularse por escrito del
profesor jefe y el Encargado de Convivencia Escolar, contener el relato de los hechos,
nombre, apellido, teléfono y direccion del denunciante, ademas de identificar al
eventual agresor.

Si el denunciarte fuese el alumno agredido y otro estudiante, podrd formular la
denuncia verbalmente al profesor jefe o al psicologo (Encargado de Convivencia
Escolar) quienes tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento
resguardar la integridad fisica y psicologica del denunciante. En cualquier caso, el
receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacion posible, de
distintas fuentes, ya sea declaraciones, documentos y otros, con el objeto de comenzar
una investigacion de los hechos segun el debido proceso.

Acciones a sequir por el Encargado de Convivencia una vez recibida la denuncia: In
mediatamente recibida la denuncia el Encargado de Convivencia Escolar debe
consignarla en el libro de registro, iniciando la investigacion con los debidos
antecedentes que contenga el caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion
y la conclusion de la investigacion.

Actuaciones inmediatas a tomar por el establecimiento: En conjunto con las medidas
adoptadas al momento de recibir la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar
debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar,
cualquiera sera su posicion en el caso, como agresor 0 como agredido, respetando
ademas el derecho al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar, sera la
separacion o aislacion del agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger
su integridad otorgandole todo el resguardo posible, esto implica que pueda
reubicarse en otra sala, distanciados o bien un cambio temporal de curso mientras
dure la investigacion, no necesariamente la suspension de clases.
En caso de agresion fisica, personal de enfermeria y Encargado de Convivencia
verificaran si existe algun tipo de lesion, de ser asi, se llevara al afectado a un centro
asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al apoderado
sera el mismo que el utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen
por el protocolo de accidentes escolares.
No puede acceder en mas de 60 minutos al aviso del apoderado. Transcurridos los 60
minutos sin efectuar contacto con el apoderado, la escuela dejara registro escrito y
continuaran las siguientes etapas:

- Si el estudiante agresor es mayor de 14 afios, de

acuerdo a la Ley N°20.084, se dejard constancia en
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d)

f)

Carabineros, esta accion podra realizar el Encargado
de Convivencia Escolar o quien determine la
Directora.

- Si el estudiante agresor es menor de 14 afios se dejara
constancia en los Tribunales de Familia que
corresponda. Esta accion la podra realizar el
Encargado de Convivencia Escolar o quien determine
la Directora.

La Directora de la escuela es la persona encargada del manejo comunicacional del
caso concreto, quien tendra que ser informada de los hechos, de manera de enfrentar
correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuera el caso.

Deber de informar a los involucrados: Luego de 24 horas de recibida la denuncia, el
Encargado de Convivencia Escolar, tiene la obligacién de comunicar a los apoderados
e involucrados la investigacion sobre el caso de maltrato escolar denunciado. Esta
comunicacion debe constar por escrito, por fecha, firma del Encargado de
Convivencia Escolar, Directora de la escuela, apoderados e involucrados si
correspondiera.

En caso de omision o negativa frente a la entrevista, se convoca a un tercer
colaborador del establecimiento como ministro de fe para que de cuenta de la negativa
del apoderado a firmar.

Una vez informados todos los involucrados y apoderados, se debera informar al
Equipo de Convivencia Escolar sobre el caso. Es importante aclarar que en esta etapa
todavia no hay resolucion final, sino Unicamente se da cuenta de que hay una
investigacion en curso y medidas que permitan un acompafiamiento académico.

Investigacion y aplicaciones medidas disciplinarias: todo hecho denunciado debera
ser objeto de una investigacion, la cual en cualquier caso debe respetar el debido
proceso y garantizar que ambas partes sean escuchadas. Si hubiera testigo de los
hechos que se denuncia se les tomara declaracion. No sera obstaculo para el curso de
la investigacion la buena o mala conducta previa de los involucrados.

Segln la naturaleza y la gravedad de la denuncia el Encargado de Convivencia
Escolar podra convocar a ambas partes a un proceso de mediacién. En cuanto al
mediador, este se limitara a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducira a
ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los
acuerdos que se logre, se dejara constancia por escrito, suscrito por ambos
involucrados y, tratandose de estudiantes, también su apoderado. Los compromisos
asumidos por las partes se consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas
de los involucrados.

Responsable de la investigacion: La investigacion serd conducida integramente por
el Encargado de Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita de todo el
proceso. Si hubiera declaraciones de involucrados o de terceros, éstos deberan firmar
la respectiva acta, dando fe de sus dichos. ElI Encargado de Convivencia Escolar
procurara la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de los
involucrados.
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9)

h)

Duracion de la investigacion: El Encargado de Convivencia Escolar tendrd 5 dias
habiles desde que se notifica a los involucrados para desarrollar el proceso,
prorrogable por el mismo periodo. una vez cumplido el plazo debe proponer medidas
pedagogicas y/o formativas, reparatorias y sancionatorias si asi lo estima pertinente,
0, por el contrario, desestimar cargos.

En caso de que proceda, la escuela puede evaluar si el Encargado de Convivencia
Escolar es apoyado por su equipo 0 mas personas. En caso de que exista inhabilidad
por parte del Encargado de Convivencia Escolar de conducir la investigacion, el
establecimiento puede designar un remplazante miembro del equipo de Convivencia
Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar presentara a su equipo el informe del caso con
sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo una propuesta de medidas
pedagdgicas y/o formativas, reparadoras, disciplinarias y/o sancionatorias, segln sea
el caso. De ser necesario establecer medidas de resguardo especial para la victima, si
en la investigacion arrojare la existencia de hechos que lo justifiquen.

Medidas pedagogicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar: Dentro
de las medidas que el Equipo de Convivencia Escolar pueda aplicar, a propuesta del
encargado, son:

- Medidas de acompafiamiento, pedagdgicos Yy/o
formativos.

- Medidas reparatorias.

- Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad al Manual de
Convivencia Escolar.

Se aplicaran en gradualidad segun el tipo de falta cometido.

En el caso de que las medidas de acompafiamiento, pedagdgicas o formativas del
estudiante agredido, de comprobarse el maltrato de parte de otro estudiante, el
Encargado de Convivencia Escolar informara al profesor jefe de ambos estudiantes,
los resultados de la investigacion, para que en conjunto desarrollen un plan de accion
e intervencion que permita a ambos estudiantes fortalecer el desarrollo de habilidades
sociales y comunicacionales que le permitan salir fortalecido de esta situacion, asi la
direccion lo estimara conveniente, podran participar en este plan otro profesionales
de la escuela. Podrian implementarse medidas que favorezcan el desarrollo
pedagdgico del estudiante agredido. Ademas se le informara al apoderado de ambos
estudiantes el plan de trabajo a seguir, quienes deberan dejar constancia escrita de
estar en conocimiento del plan de trabajo.

Denuncias infundadas: En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas
0 que den curso a una investigacion que desestime del todo la aplicacién de medidas
por considerarse finalmente infundadas o falsas, el Encargado de Convivencia
Escolar podra iniciar de oficio una investigacion en contra del denunciante por este
hecho, todo,lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda tener el denunciado
injustamente.
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8.14

Actuacion de la direccidn de la escuela: La direccion de la escuela, una vez que tome
conocimiento de una denuncia relativa a maltrato escolar, deberd instruir y asegurar
la debida investigacion en todas las etapas contenidas en el presente protocolo. En
caso de recibir directamente la denuncia, debera remitirla al Encargado de
Convivencia Escolar.

En todo momento, y considerando que la direccion de la escuela puede ser la ultima
instancia de decision de las medidas a implementar en el caso, mantendra la
independencia e imparcialidad en el proceso, absteniéndose de manifestar opinion o
anticipar juicio.

PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO DE

ESTUDIANTE O APODERADO A UN DOCENTE O FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO.

Ningun tipo de agresion es avalada por la escuela, los docentes y personal, es por ello que
surge la necesidad de velar por la seguridad y dignidad de los funcionarios.

La agresion a docentes o funcionarios, es entendida como la agresion fisica y/o verbal de un
estudiante o apoderado proporcionada a un docente o asistente de la educacion del
establecimiento.

Procedimiento:

1-

2-

El Encargado de Convivencia Escolar puede realizar instancias de mediacion, entre:
apoderado y docente-funcionario; estudiante y docente-asistentes de la educacion.
La instancia de mediacion consistira en una conversacion de tipo complementaria
entre las partes, con el fin de llegar a un acuerdo, en donde las partes se comprometen
a encontrar una resolucién positiva a la problematica. De no ser asi se procedera a
activar el Equipo de Convivencia Escolar y de acuerdo a un informe de conclusiones
el Equipo Directivo, aplicara lo estipulado en el Manual de Convivencia.

a) Acciones ante el conflicto docente/funcionario y estudiante: se entiende por
conflicto entre profesor/estudiante a la situacion, en que ambas partes tienen una
opinidén distinta sobre algin hecho. Esta diferencia de opinién ha llevado la
situacion a un enfrentamiento, cualquiera sea la naturaleza de este. Un mal
comportamiento de un estudiante puede ser la causa de un conflicto con el
docente.

b) Ante la presencia de un conflicto el primer responsable de su resolucion es el
docente/funcionario, por su calidad de adulto 'y formador
: sera labor de la Directora activar el Equipo de Convivencia Escolar, solicitando
su participacion extraordinaria en conjunto con el Equipo Directivo, dependiendo
del caso, se podra arbitrar o mediar el conflicto en caso de situaciones que no se
encuentren solucion.

En indudable que para resolver el conflicto se debe tener un buen desarrollo de la
empatia, para poder entender el origen del conflicto y la posicién del otro.
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En primera instancia el docente podra procurar una conversacién empatica con el
estudiante o apoderado, para resolver la dificultad surgida, de no ser posible, se

sugiere:

Recurrir a un tercero neutral para oficiar como arbitro
0 mediador en el conflicto.

Establecer por escrito las conclusiones y compromiso
de acuerdo, aparte del resultado de la estrategia de
arbitraje o mediacion.

Comunicar al profesor jefe y a la familia del estudiante
la situacién acontecida y los acuerdos tomados.

Si la instancia de mediacion no fructificase se adoptara
las medidas disciplinarias correspondientes subscritas
en el Manual de Convivencia (falta gravisima)

Segln la gravedad del caso si existiera lesiones, se
procedera a dirigirse ACHS y o realizer una denuncia,
en Carabineros de Chile o PDI. Al momento de
calificar la agresion, se debera considerar la edad y la
etapa del desarrollo del estudiante especialmente se
tendra en cuenta si se trata de estudiantes desde pre-
bésica a 4° Basico y de estudiantes desde 5° Béasico a
Talleres Laborales.

8.2 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ABUSO SEXUAL.

El abuso sexual se entiende como contactos e interacciones entre un nifio y un adulto cuando
el adulto (el agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a otra
persona. El abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios
cuando ésta es significativamente mayor que el nifio (victima) o cuando el agresor esta en
posicién de poder o control sobre otros. El abuso sexual es cualquier forma de contacto fisico
con o sin acceso carnal, con contacto o sin contacto fisico, realizado con o sin violencia o

intimidacién y sin consentimiento.

Procedimiento:

1- El o la funcionaria de la escuela, que primero reciba el relato de una situacion de

abuso sexual y/o violacidn, ya sea informada por el estudiante o por un adulto, debera
informar inmediatamente a la Directora del establecimiento y Encargado de
Convivencia Escolar.

La Directora del establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia
Escolar debera entrevistarse con el apoderado o adulto responsable con el fin de
informar lo sucedido e instar a que sea el propio apoderado quien efectle la denuncia.
De no ser asi, la Directora debera dirigirse directamente a Fiscalia, Carabineros de
Chile o PDI para realizar la denuncia.
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3-

6-

Para efectuar la denuncia se efectuara comunicacion con Carabineros de Chile
solicitando su presencia en el establecimiento, en caso de que el supuesto agresor sea
alguien externo a la familia, se le informara al apoderado para que sea él quien
interponga la denuncia correspondiente, de no ser asi, la escuela debe hacerse cargo.

Si la persona identificada como agresor resulta ser un estudiante de la escuela o un
funcionario, se citard inmediatamente a los padres o apoderados de la victima y en el
caso de que el agresor sea un estudiante, a su apoderado. En el caso de que sea un
funcionario la Directora suspendera sus funciones dentro del establecimiento para
aclarar los hechos hasta que se aclare la situacion, dependiendo de esta se acordaran
medidas a tomar medida o se suspendera de manera definitiva sus funciones.

Cuando el apoderado del agresor se entere de lo sucedido mediante una entrevista con
el Encargado de Convivencia Escolar asistiran al Tribunal de Familia o Fiscalia segun
la edad que tenga el agresor. Paralelamente en ese mismo momento se requerira la
presencia inmediata de Carabineros de Chile para prestar ayuda a la denuncia de la
victima exponiendo los hechos sucedidos.

Plazos: las acciones antes descritas deberan realizarse dentro de las primeras 24 horas
desde el momento de haber tomado conocimiento la escuela.

8.2.1 PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL

Procedimiento:

1-

El o la funcionaria de la escuela que a partir de la conducta del estudiante, tenga la
sospecha de que pudiera estar siendo o haber sido de victima de abuso sexual, debera
informar inmediatamente a la direccion del colegio y Encargado de Convivencia
Escolar. Es importante sefialar que este funcionario no debe realizar ninguna
entrevista ni preguntas al estudiante sobre el tema, pues esta debe efectuarla un
profesional especializado (psicdlogo).

La Encargada de Convivencia Escolar (psic6loga) entrevistara al apoderado y se
interpondra una medida de proteccién en el tribunal de familia correspondiente con
el fin de conseguir que el estudiante sea evaluado y si se reunen antecedentes
suficientes procedera a realizar la denuncia ante la Fiscalia.

De ser suficientes los antecedentes debera informar a la familia e instar a que sea el
propio apoderado quien efectue la denuncia por sospecha, de no ser asi sera el quien
debe realizar la denuncia por sospecha de abuso sexual infantil en la Fiscalia
correspondiente. Si la informacion fuese insuficiente la psicéloga de la escuela debera
realizar el seguimiento del caso ya que de presentarse mas indicadores o relato, debera
realizar la denuncia. Esto sin presionar el relato del estudiante.

Abuso Sexual entre comparieros:
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1- El funcionario del establecimiento que recibe el relato o toma conocimiento de
una situacion de agresion sexual entre compafieros ocurrida dentro del
establecimiento debe informar inmediatamente a direccion y Encargada de
Convivencia Escolar.

2- La directora en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar activan el
Equipo de Convivencia Escolar para realizar las primeras entrevistas.

3- La Encargada de Convivencia Escolar debe llamar individualmente y por
separado a los apoderados de los estudiantes involucrados para indagar en la
situacion ocurrida, si el estudiante ha presenciado situaciones de caracter sexual,
si existe registro de denuncias previas, entre otros aspectos. El establecimiento
debe ofrecerle al apoderado alternativas en beneficio y proteccidn para su hijo,
especialmente, si la persona es la afectada.

4- Se procede a realizar la denuncia respectiva citando a Carabineros de Chile, PDI
0 asistiendo a Tribunales de Familia segin corresponda.

5- El Equipo de Convivencia Escolar junto al Equipo Directivo programaran
medidas restaurativas orientadas a promover la sana convivencia entre los
estudiantes afectados (talleres, charlas, ppt, focus group, entre otras acciones).

6- Dependiendo de la gravedad de los hechos se evaluara un cambio de curso de los
involucrados (en el caso del agredido sélo si es solicitado por el apoderado).

7- La escuela brindara apoyo, contencidn y orientacién psicolégica a la familia y al
afectado si éste lo requiere y/o solicita.

8.3 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DEL MALTRATO.

Este protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus
variantes cumpliendo con la normativa legal vigente.

Procedimiento:

1- Definir conceptos relacionados a diferentes tipos de maltratos mediante una
presentacion en ppt en todos los cursos del establecimiento y acorde a su nivel de
ensefianza.

2- Através de lamisma metodologia, establecemos los siguientes pasos para que puedan
identificar la situacion de maltrato:
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Quienes observen situaciones de maltrato o vulneren
derechos deben comunicarlo al profesor jefe o adulto
de confianza.

Quienes son victimas de algun tipo de maltrato ser
capaces de solicitar ayuda para enfrentar la situacion.
Quienes se consideren que son maltratadores o que
agreden a los demas, solicitar ayuda al profesor jefe o
a un adulto de confianza.

Colaborar con quien es victima de un posible maltrato
acercandose a él, apoyandolo, haciendo que quienes lo
intimida los vea con otras personas.

Evitar reirse cuando otros se burlan o molestan.
Rechazar explicitamente toda actitud de maltrato.

Se recomienda que, quien es maltratado, busque
nuevas actividades sociales y/o deportivas ampliando
su contexto cotidiano.

Evitar las venganzas personales cuando has sido
maltratado.

La violencia solo conduce a mas violencia.

Si se sabe de alguien que es victima de maltrato poder
ayudarlo intentando convencerlo que rompa el circulo
de silencio y se lo cuente al profesor 0 a una persona
de confianza.

8.4 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE ABUSO SEXUAL.

Este protocolo pretende prevenir y atender situaciones de abuso sexual en todas sus variantes
cumpliendo con la normativa legal vigente.

Procedimiento:

1- Definir conceptos relacionados a diferentes tipos y formas de abuso sexual, ademas
del perfil de un posible abusador sexual, mediante una presentacion en ppt en todos
los cursos del establecimiento y acorde a su nivel de ensefianza.

2- Através de la misma metodologia, establecemos los siguientes pasos para que puedan
identificar la situacion de abuso sexual:

Quienes vivan situaciones de abuso sexual que
vulneren sus derechos deben comunicarlo al profesor
jefe o adulto de confianza.

Quienes son victimas de algun tipo de abuso sexual
los estudiantes deben ser capaces de solicitar ayuda
para enfrentar la situacion de manera oportuna.
Quienes se consideren que son abusadores, deben
solicitar ayuda al profesor jefe o a un adulto de
confianza para intervenir de manera oportuna.
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- Colaborar con quien es victima de un posible abuso
sexual acercandose a él, apoyandolo.

- Evitar reirse cuando otros se burlan o molestan.

- Rechazar explicitamente toda accion de abusos
sexual.

- Se recomienda que, quien es abusado, acuda a algun
funcionario para que le informe a la Encargada de
Convivencia Escolar de la escuela para activar las
redes de apoyo.

- Si se sabe de alguien que es victima de abuso sexual
poder ayudarlo intentando convencerlo para que
rompa el circulo de silencio y se lo cuente al profesor
0 a una persona de confianza.

8.5 PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERCHOS DE MENOR POR PARTE
DE SU APODERADO O FAMILIAR.

Se entiende como vulneracion de derechos a realizar actos que atropellen los derechos del
nifio, como maltrato fisico o psicolégico o situaciones de abandono, como falta continua de
higiene personal, no retirar a su pupilo puntualmente al término de la jornada y en reiteradas
ocasiones, falta de atencion y tratamiento médico oportuno, falta de alimentacion o abrigo,
no hacer tratamiento psicoldgico, neurolégico y/o psiquiatrico a los estudiantes que lo
requieran, teniendo los recursos para hacerlo.

Procedimiento:

1-

En el caso de atropello de los derechos del nifio, la Encargada de Convivencia Escolar
citara al apoderado, no obstante, se haran las denuncias correspondientes al Tribunal
de Familia o a autoridades competentes como Carabineros de Chile o PDI.

Cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad educativa debera ser denunciada por la directora, Encargada de
Convivencia Escolar o profesor jefe ante Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia o los
Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento
del hecho.

En el caso de no hacer los tratamientos psicologicos, neurolégicos, psiquiatricos a,
los estudiantes que lo requieran, el profesor jefe deberd informar a direccion y
Encargada de Convivencia Escolar, quienes citaran al apoderado y le exigiran los
documentos médicos que acrediten que el estudiante esta en tratamiento o se ha dado
de alta.
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4-

Si el apoderado no presenta durante el semestre cursado los documentos que
certifiquen que el estudiante esta en tratamiento o dado de alta quedard en calidad de
Advertencia de Condicionalidad.

Si el apoderado se retrasa mas de 30 minutos desde el término de la jornada, se solicitara
via telefénica, que concurra de inmediato a retirar a su estudiante. Ademas se le hara
firmar un compromiso de retirar a su estudiante a la hora de salida de manera puntual. Si
el apoderado no es ubicado se procedera a llamar a Carabineros de Chile. Posteriormente
se procederd a citar al apoderado para corregir los futuros atrasos de los estudiantes.

De repetirse esta situacion mas de 3 veces en un mes se realizara una denuncia de
negligencia parental ante los organismos competentes (Carabineros de Chile u OPD).

8.5.1 PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE TRABAJO INFANTIL.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que el trabajo infantil como una
mala préctica que debe erradicarse, pues se vulneras los derechos establecidos en la
convencion internacional sobre los derechos del nifio, de las Naciones Unidas. Suscrita por
Chile en Agosto de 1990.

Si se pesquisa cualquier forma de trabajo y/o explotacién infantil se procede informar a la
Directora de la escuela y a las redes de apoyo local para activar las redes de apoyo
correspondiente.

Procedimiento:

1-
2-

3-

Se debe informar a la Directora de la escuela.

Es importante evaluar la situacion socioecondmica, familiar y las necesidades de la
misma, puesto que es vital conocer las razones por las cuales un estudiante esta
trabajando.

La Directora en conjunto con la Encargada de Convivencia Escolar citara a entrevista
al apoderado del estudiante para visualizar estrategias en conjunto, ya que por
ejemplo, si el estudiante colabora con sus padres, sin influir en su asistencia y
rendimiento académico, horarios de descanso, se considerard como una situacion
familiar de fuerza mayor.

La psicologa de la escuela deberéa prestar apoyo y contencion a él o la estudiante que
lo requiera.

Se debe vincular a las redes de apoyo informales, es decir; familiares directos e
indirectos con los que cuenta el o la estudiante con la finalidad de identificar un adulto
responsable para el estudiante.

Si se comprueba que por trabajar se esta vulnerando el derecho a la educacion o mas
grave existe explotacion del estudiante se debera interponer una medida de proteccion
al tribunal de familia o derivacién a OPD.
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8.5.2 PROTOCOLO ANTE SITUACION DE CALLE O SOCIALIZACION
CALLEJERA A TEMPRANA EDAD.

Es posible entender la situacion de calle de nifios, nifias y adolescentes como la condicion en
la cual, no poseen un lugar habitacional estable ni permanente, frente a ellos se genera un
transito por diferentes espacios o privados (casa de familiares, amigos de consumo, entre
otros).

También se puede entender como la accion de permanecer tiempo excesivo fuera del hogar,
incluso hasta altas horas de la noche. De esta forma en ambos casos los estudiantes quedan
expuestos a altos factores de riesgo y por ende a una grave vulneracion; consumo de drogas,
conductas infractoras de ley, estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o explotacion sexual
comercial infantil, trabajo infantil, entre otros), conductas parentalizadas y/o erotizadas,
afectando su estado de salud (enfermedades, desnutricion, etc)

Procedimiento:

1- El funcionario del establecimiento que tenga conocimiento de la socializacion
callejera del estudiante, debe informar de inmediato en direccion y/o Encargada de
Convivencia Escolar.

2- LaEncargada de Convivencia Escolar se entrevistara con el apoderado para informar
la situacion y solicitar remediales. De continuar la situacion la Directora procederd a
informar por oficio a OPD o Tribunales de Familia.

3- De negarse el apoderado a asistir a la entrevista, se dejara constancia en Carabineros
de Chile.

4- Agotando la instancia anterior y en caso de ser necesario, la Encargada de
Convivencia Escolar debe solicitar una medida de proteccion a favor del estudiante
en Tribunales de Familia, correspondiente por vulneracion de derechos.

8.5.3 PROTOCOLO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Segun la Ley 20.066 “la violencia intrafamiliar es definida como todo maltrato que afecte
la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge
del ofensor o una relacién de convivencia con él; 6sea pariente por consanguinidad o por
afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive del ofensor,
su conyuge o su actual conviviente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre los padres de
un hijo comdn o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre
bajo el cuidado o dependencias de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”

Aclaraciones con respecto a la Ley:

- Los Tribunales de Familia, cuando los actos de
violencia intrafamiliar no constituyan un delito.

- LaFiscalia, cuando los actos de violencia intrafamiliar
constituyan un delito. El Ministerio Publico daré curso
a la investigacion pertinente en caso de que se presente
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el delito de maltrato habitual, si el respectivo Juzgado
de Familia le ha remitido los antecedentes.

Procedimiento:

En aquellos casos donde se tenga conocimiento de hechos de violencia intrafamiliar,
la Encargada de Convivencia Escolar, sensibilizara a la victima para que interponga
las acciones legales correspondientes al caso, y por otra parte realizard gestiones con
las redes de apoyo local, con el fin de que la victima ingrese a un programa
especializado y le puedan entregar una orientacion juridica y apoyo psicosocial en
esta problematica. Se debe vincular a victima y victimario a instituciones de violencia
intrafamiliar correspondiente.

Si el estudiante es quien solicita ayuda a algun funcionario de la escuela, ese
funcionario debe proporcionar proteccion y seguridad para el estudiante informando
a la vez a la Encargada de Convivencia Escolar.

En ambos casos se procede a verificar la conducta adictiva problemética de los padres
o tutores del estudiante.

En ambos casos se sugiere actuar en funcién de la proteccion de los derechos del
estudiante.

Se debe identificar un adulto o familiar protector, indagar en la red familiar extensa,
siempre que la situacion lo amerite y conforme con lo que sugiere el tribunal, en el
cual los requirentes también pueden sugerir.

La Encargada de Convivencia Escolar procede a la elaboracion y ejecucién de un plan
de intervencion con el estudiante afectado.

En el caso de ser necesario derivar a OPD, consultorio, tribunal de familia u otra
institucion correspondiente asi como también se puede denunciar dicha vulneracion
a Carabineros de Chile.

Si la madre solicita apoyo se debe vincular a las instituciones especializadas para ella.

8.5.4 PROTOCOLO DE NEGLIGENCIA PARENTAL.

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres, cuidadores
0 personas responsables del bienestar del estudiante, el cual se da por accién u omision es
decir, por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo del estudiante. Dicha
omision, se acentla principalmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades
béasicas, como: alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision
parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y
grupo de pares, responsabilidades asociadas al ambito escolar que garantizan el buen proceso
educativo.

a)

Ambito de la salud:

Se entendera como cualquier accion u omision que dafie o perjudique al estudiante en
su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el Sistema de
salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su
bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una enfermedad
cronica u otros.
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b)

Ambito de la educacion:

se entenderd como vulneracion de derechos en esta area, el incumplimiento por parte
del adulto responsable del enviar a su pupilo continua y permanentemente en su
jornada escolar, manifestandose asi en instancias reiteradas y permanentes al
establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene,
inasistencias a reuniones o citaciones de apoderado, que emanen desde el docente
hacia direccion, incluso en algunos casos, el estudiante podria presentar riesgo de
desercion escolar.

Procedimiento:

La docente a cargo del aula o profesor jefe debe informar por escrito a direccion la
situacion de negligencia parental.

Se debe realizar Ilamados telefonicos para citar al apoderado con el fin de indagar el
tipo de causas de negligencia, presentandose el mismo dia o no transcurridas las 24
horas.

En caso particular en que algun estudiante presente una problematica del &rea de salud
general, mental, y otros cuidados especiales, la Encargada de Convivencia Escolar,
debe contactarse de inmediato con el apoderado responsable y con los centros de
atencion de salud primaria, secundaria o terciaria para obtener informacion del estado
actual del estudiante o bien aportar antecedentes del caso al dispositivo de salud
correspondiente.

Si lo anterior no surge efecto se debe dar cuenta al plan cuadrante de carabineros para
que incluya el domicilio del estudiante en sus rondas, se debe poner énfasis en las
situaciones antes mencionadas para que concurra al domicilio y evidencien el estado
y situacidn del estudiante en el hogar.

Si se tiene conocimiento de que el estudiante se encuentra socializacion callejera o
permanece solo en el domicilio durante prolongadas horas (evaluando la edad del
estudiante), finalizada la jornada escolar, se debe informar a la direccion del
establecimiento para activar el protocolo y red de proteccion a la infancia.

8.5.5 PROTOCOLO ANTE DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL O
TRANSGENEROS.

Las actitudes discriminatorias son aprendidas. Las bromas constituyen una via frecuentes
para expresar actitudes de discriminacidn entre estudiantes y las mas habituales son aquellas
que hacen alusion a la diferencia (apariencia fisica, origen social, religid, orientacion sexual,
transgéneros, entre otros) situacion que necesariamente debe ser abordada en el proceso
formativo, identificandolas como manifestaciones que deben ser corregidas y erradicadas,
dado que producen profundo dafio en la integridad y autoestima de los estudiantes.
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Procedimiento:

[EEN
1

Identificacion y comunicacion mediante cualquier funcionario que tome el
conocimiento de una situacion discriminatoria, comunicandoselo a la Encargada de
Convivencia Escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar entrevistard al afectado y quienes lo
discriminan para indagar en la situacién, activando el protocolo correspondiente y si
es necesario efectuar denuncia y constatacion de lesiones al afectado.

Se informaré al apoderado tanto del afectado como el que discrimina para ponerlos
al tanto de la situacion y la falta que se esta cometiendo definido en el REI.

La Encargada de Convivencia Escolar evaluarda preliminarmente la situacion,
determinara si existe més indicios de discriminacion, lo cual su Equipo debe recabar
los antecedentes al respecto. Cabe mencionar que la entrevista de los involucrados
juntos a sus apoderados Y testigos debe ser exclusivamente a cargo del Encargada de
Convivencia Escolar (psicologa).

Analizando la informacién recopilada, el Equipo de Convivencia Escolar se
propondran estrategias para la resolucion de conflictos, mediante técnicas de
mediacion, arbitraje 0 negociacion, procurando que las partes adquieran
compromisos para resolver el asunto.

La Encargada de Convivencia Escolar emitira un informe en el que se contendran los
hechos denunciados, los involucrados, su contexto social, familiar y académico, los
hechos o actos discriminatorios detectados conforme a los antecedentes analizados,
la intervencion del Encargada de Convivencia Escolar (psicologa) informe del
profesor jefe ademéas de las acciones ya propuestas por el Equipo de Convivencia
Escolar revocando los actos discriminatorios.

El informe emitido por el Equipo de Convivencia Escolar se entregara al Equipo de
Gestion, quienes evaluando decidiran las acciones para resolver el conflicto, las
medidas discipli9narios y/o formativas a aplicar. Velando para que el afectador reciba
un efectivo acompafiamiento.

El Equipo de Convivencia Escolar velara porque se cumplan los planes y estrategias
de intervencion u apoyo establecido por el Equipo Directico y Convivencia Escolar.

8.6 PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR, BULLYING,
CIBER BULLYING, GROOMING Y SEXTING.

El bullying es una conducta intencionada, repetida e injustificada de maltrato que realiza uno
0 varios sujetos en contra de una victima, provocandole graves efectos fisicos y/o
psicolégicos. Se presenta a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto que hiere el
cuerpo, sentimientos o propiedad de un estudiante. Es un comportamiento agresivo de menos
cabo, solapado, silencioso y escondido, y en algunos casos andénimos, se instala en una
relacion interpersonal asimétrica de poder, es recurrente durante un periodo de tiempo,
intencionado Yy sistematico, puede ser una dinamica individual o grupal realizada en forma
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directa o indirecta desde maltrato verbal, fisico y hasta ciberbullying el cual se realiza
mediante redes sociales y uso de internet.

El grooming es la accion que tiene por objetivo minar y socavar moral y psicolégicamente a
una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta actitud puede
producirse en cualquier instancia, es particularmente grave cuando una persona realiza estas
practicas siendo mayor que la victima, con el objetivo de obtener algln tipo de contacto
sexual.

Sexting es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electronicos, especialmente entre teléfonos celulares quienes practican el sexting lo hacen
para exhibirse, atraer a alguien, mostrar interés por alguien o demostrar compromiso, pero el
problema aparece cuando termina esa relacion, ya que la otra persona se queda con el material
comprometedor.

Procedimiento:

1- Informar al profesor jefe o adulto de confianza la accidn que le esta sucediendo.

2- La persona informada debe dar aviso de inmediato a la Encargada de Convivencia
Escolar.

3- La Encargada de Convivencia Escolar activa su equipo de convivencia escolar para
buscar estrategias acoger y proteger a el o los afectados y posteriormente la Encargada
de Convivencia Escolar entrevistar a la victima y al agresor separadamente para
recopilar informacion del caso.

4- Se informara a los apoderados de los involucrados y que asistan a una entrevista
personal para informar antecedentes del caso y estrategias a aplicar.

5- En reunion con el equipo de convivencia escolar se realiza un informe del caso con
toda la evidencia recopilada y entrevistas realizadas, se reportaran las medidas frente
la situacion la cual debe ser aprobada por el equipo de gestion.

6- Aplicar las sanciones y registros correspondientes a la falta y realizar seguimiento de
la situacion con apoyo del profesor jefe que pasa méas tiempo con los involucrados.

7- Sensibilizar y modificar todo tipo de conducta de bullying, ciberbullying, grooming,
sexting en todos los cursos del establecimiento en especial los afectados, I6gicamente
tomando en consideracién los grados de ansiedad que pueda tener la o las victimas.

8.7 PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE DROGAS Y
ALCOHOL.

Si se tiene conocimiento o sospecha que un estudiante presenta consumo o venta de
sustancias licitas e ilicitas se debe indagar en las circunstancias del hecho o situacion. la
medida que se tome dependera de las circunstancias en que se den a conocer los hechos y sus
aspectos a evaluar, dado que puede ser:

1- Consume dentro o fuera del establecimiento con el
uniforme de la escuela.
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2- Edad del consumidor portador y/o traficante de
estupefacientes. Si el estudiante es mayor de 14 afios
tiene responsabilidad penal.

3- Verificar la flagrancia del hecho, de ser asi se llamara
a Carabineros de Chile.

- Consumo experimental: es entendido como la antesala
del inicio de sustancias ilicitas.

- Consumo Dependiente: se entenderd que es aquel
consumo que supone dependencia con la droga ilicita.

- Consumo abusivo: se entenderd por este como
consumo problematico, incluyendo la dindmica del
consumo.

- Evaluar la pertinencia de la derivacion a programas
especializados de dependencias, puede ser en Previene
de SENDA o Consultorios “Programas de Alcohol y
Drogas”.

Procedimiento:

Quien se entere o0 sospeche del hecho debe informar a direccién y a la Encargada de
Convivencia Escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar debe entrevistar el estudiante con el fin de
pesquisar si el consumo ocurre dentro o fuera del establecimiento.

Citar de inmediato al apoderado entrevistarlo de manera individual sin su pupilo, para
tener una vision holistica de la situacion.

Si se comprueba que el consumo se dio dentro del establecimiento se aplicara las
sanciones correspondientes a la falta, lo mismo ocurre si se vendes sustancias licitas
o ilicitas dentro de la escuela.

En el caso de consumo se debe ayudar al estudiante, solicitando a la familia ayuda
con un profesional externo o insercion a un plan de rehabilitacion.

La Encargada de Convivencia Escolar (psicdlogo) debe realizar una evaluacion de
nivel de consumo para poder derivar a un adecuado tratamiento al estudiante.

La Directora del establecimiento en conjunto con la Encargada de Convivencia
Escolar deberan informar a OPD correspondiente y a la Superintendencia de
Educacién por oficio.

Si el estudiante es mayor de 14 afios la Encargada de Convivencia Escolar en conjunto
con la Directora realizarén la denuncia ante Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia o
Tribunales competentes ademéas de informarle esta denuncia a la familia del
involucrado.

8.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBO,
HURTOS Y FALSIFICACIONES EN LA ESCUELA.

Tal como lo tipifica el Cdodigo Penal el robo y hurto es penalizado pro la Ley y posee la
calidad de delito. En cuanto a las falsificaciones, se considera dentro de nuestro
establecimiento como una falta gravisima al Manual de Convivencia.
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Procedimiento:

[EEN
1

Cualquier persona funcionaria del establecimiento, apoderada, estudiante mayor a 14
afios o incluso personas ajenas al establecimiento, que comentan algunos de estos
delitos se debe denunciar en PDI o Carabineros de Chile al momento de percatarse
de la sustraccidn de las especies.

En caso de comprobarse que un estudiante ha cometido dicha falta, se evaluara la
situacion disciplinaria activando protocolo correspondiente a la falta contemplada en
el Manual de Convivencia.

De ser posible se solicitara la reparacion o devolucién de las especies sustraidas, o su
costo al apoderado responsable del estudiante involucrado en el robo.

En el caso de falsificacion, se procederd a activar el protocolo correspondiente a la
falta contemplada en el manual de convivencia.

Se comunicard via telefénica al apoderado del estudiante para su asistencia inmediata
en el establecimiento o dentro de las primeras 24 horas, se informara el hecho y los
pasos a seguir por protocolo.

8.9 PROTOCOLO ANTE PORTE DE ARMA BLANCA U OTRAS.

Estudiante que porte un arma blanca como: cuchillo, arma blanca hechiza, entre otros, o arma
de fuego, pistola, arma de fuego hechiza, y sus derivados que emita o disparen con fuego.

Procedimiento:

1-

2-

Se investigara la situacion y si se comprueba la responsabilidad del estudiante se hara
registro inmediatamente en el libro de clases, se citard de inmediato al apoderado no
transcurriendo las primeras 24 horas.

Se evaluara su permanencia en su establecimiento, después de realizar el debido
proceso en que consiste en:

Recopilar los antecedentes.
Considerar presunta inocencia del o los estudiantes.
Considerar el derecho a defensa del estudiante.
Entrevistar a los testigos e involucrados.
El conjunto de profesionales involucrados desde el inicio en la resolucion del caso, la
Directora, comprobada la responsabilidad del estudiante ante esta falta, puede decidir
entre el cambio inmediato del estudiante a otro curso con el objetivo de lograr su
bienestar y mejorar la convivencia escolar o aplicar el protocolo descrito segin su
falta en el Manual de Convivencia.
Ante esta situacion el apoderado tiene todo su derecho a presentar una apelacion bajo
las siguientes condiciones:
- El colegio deberd comunicar al apoderado del
estudiante la medida aplicada en un plazo méaximo de
3 dias habiles a partir del hecho.
- El apoderado tiene derecho a presentar una apelacién
la cual debe ser escrita y dirigida a la directora del
establecimiento, quien deberéa entregarla al encargado
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4-

de convivencia escolar junto a su equipo y profesor
jefe del estudiante.

- El apoderado tiene 10 dias habiles para presentar la
apelacion.

- La Directora daréa respuesta previa consulta al Equipo
de Convivencia Escolar y Consejo Escolar.

- Los plazos expresados en los puntos anteriores, se
deberan procurar que las gestiones sean realizadas con
la mayor dirigencia posible en beneficio del
estudiante.

Sin embargo, cuando funcionarios del establecimiento se den por enterados de la
situacion deben comunicarse con Carabineros de Chile para que tomen conocimiento
y hagan retiro de las armas. Cuando las transgresiones cometidas por un estudiante,
constituyan faltas o delitos sancionados por la Ley, la Directora y Encargada de
Convivencia Escolar, considerando al profesor jefe realizaran la denuncia ante
Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia o Tribunales competentes, dentro de las primeras
24 horas desde que se toman en conocimiento los hechos. Ademas se informara
paralelamente a la familia del estudiante involucrado.

8.10 PROTOCOLO DE FUGA INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO.

Salir del aula o escaparse después de un recreo sin autorizacion de la docente, se considera
una falta gravisima que pone en riesgo la integridad del estudiante y altera el normal
funcionamiento del establecimiento.

La unica forma de ausentarse en el salon de clases es solicitando permiso al docente y
posterior autorizacion volver a integrarse a las actividades.

Procedimiento:

1-

Es obligacion de los docentes, funcionarios y estudiantes dar aviso de inmediato en
direccién o Encargado de Convivencia Escolar cuando se enteren que un estudiante
ha salido de la sala de clases sin autorizacion.

Los docentes deben pasar lista de curso cada vez que ingresan a la sala para que
puedan comprobar la ausencia de un estudiante que estuvo presente en los blogques
previos, si se da cuenta que falta un estudiante debe avisar inmediatamente en
direccién o Encargado de Convivencia Escolar.

El personal disponible de la escuela iniciara primeramente una budsqueda dentro del
establecimiento (salas de clases, bafios, patios, pasillos, comedor, gimnasio,
direccion, entre otros). Si no se encuentra el estudiante, se procedera a comunicarse
con el establecimiento colindante para verificar la presencia de este, dado que se
encuentra una reja que divide ambos colegios.

La persona que encuentre al estudiante debe dirigirse con él a direccion para que se
tomen las medidas segun Manual de Convivencia.
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5-

6-

7-

El Encargado de Convivencia Escolar conversara con el estudiante, escuchando sus
motivos y motivaciones del escape. Se le informaré sobre la falta cometida y se
Ilamaré al apoderado para informar los hechos.

Una vez encontrado el o la estudiante, debe presentarse junto a su apoderado a
entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar para explicar los hechos. Se les
informa sobre el estado de Condicionalidad del estudiante.

Se activara la evaluacion disciplinaria del estudiante como se estipula en el Manual
de Convivencia Escolar.

8.11 PROTOCOLO ANTE FUGA EXTERNA'Y SALIDAS DE LA ESCUELA SIN
AUTORIZACION.

Salir de la escuela sin autorizacion se considera una falta gravisima que pone en riesgo la
integridad del estudiante y altera el normal funcionamiento del establecimiento.

La Gnica forma de retirarse de la escuela anticipadamente es con el retiro realizado por el
apoderado en el momento dejando firmado el libro de retiro que se encuentra en direccion.

Procedimiento:

[EEN
1

Es obligacién de los docentes, funcionarios y estudiantes dar aviso de inmediato en
direccion o Encargado de Convivencia Escolar cuando se enteren que un estudiante
ha salido del establecimiento en horarios no autorizados.

Los docentes deben pasar lista de curso cada vez que ingresan a la sala para que
puedan comprobar la ausencia de un estudiante que estuvo presente en los blogques
previos, si se da cuenta que falta un estudiante debe avisar inmediatamente en
direccién o Encargado de Convivencia Escolar.

El personal disponible de la escuela iniciara primeramente una badsqueda dentro del
establecimiento (salas de clases, bafios, patios, pasillos, comedor, gimnasio,
direccion, entre otros). Si no se encuentra el estudiante, se procedera a comunicarse
con el establecimiento colindante para verificar la presencia de este, dado que se
encuentra una reja que divide ambos colegios.

De comprobar que un estudiante no se encuentra en ningun establecimiento, el
Encargado de Convivencia Escolar debe dar aviso inmediatamente al apoderado del
estudiante via telefonica, y asi mismo dar aviso al plan cuadrante de Carabineros de
Chile.

El Encargado de Convivencia Escolar realizard investigaciones del hecho con los
compafieros de curso y/o amigos, de manera confidencial, con el objetivo de obtener
informacion del paradero del estudiante, mientras tanto los funcionarios disponibles
realizaran una busqueda en el perimetro exterior de la escuela.

Una vez encontrado el o la estudiante, debe presentarse junto a su apoderado a
entrevista con el Encargado de Convivencia Escolar para explicar los hechos. Se le
informara sobre el estado de no renovacion de matricula.

Se activara la evaluacion disciplinaria del estudiante como se estipula en el Manual
de Convivencia Escolar.
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8.12 PROTOCOLO DE PREVENCION, RETENCION, APOYO Y ABORDAJE DE
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.

Este protocolo se basa en la normativa y los planteamientos del Ministerio de Educacion, en
torno a los y las estudiantes en situacion de maternidad y paternidad que se encuentra en
establecimientos educativos.

Todas las indicaciones contenidas se fundamentan en el deber que tenemos como escuela de
asegurar el derecho e la educacién, brindando las facilidades que corresponda para la
permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las estudiantes
embarazadas y/o madres y padres adolescentes.

Estas observaciones se fundan en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos de todas
las personas lo que no significa premiar o fomentar el embarazo adolescente.

Procedimiento:

1- Derechos de las estudiantes embarazadas y madres:

- En Chile se encuentra garantizado el derecho de las
estudiantes embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean
publicos o privados.

- Espor ello que la Ley N°20.370/2009 (LGE) Art. 11,
sefala: “el embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacioén de cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el

cumplimiento de ambos objetivos”.

2- Respecto de las inasistencias y evaluaciones:

- Establecer entre los apoderados, profesores y Jefa de
UTP un Sistema de evaluacion flexible, al que él o la

estudiante pueda acceder como alternativa, en tanto a
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la situacion de embarazo o maternidad/paternidad, que
le impide asistir regularmente al establecimiento.

El criterio de promocién, para un estudiante en
situacion  de  maternidad/paternidad, es el
cumplimiento efectivo de los aprendizajes esperados
y contenidos minimos establecidos en el programa de
estudio.

En caso de que los estudiantes, padre o madre, falten
reiteradamente a clases por causa directa derivada del
embarazo (perdida de su hijo/a, parto, posparto,
control del nifio sano y enfermedades del hijo menor
de un afio) justificadas con certificado médico, carnet
de salud, tarjeta de control u otro documento que
acredite razones médicas para su inasistencia. El
establecimiento no le exigira el 85% a clases durante
el afio escolar

El equipo directivo junto al profesor jefe debe facilitar
el proceso académico del estudiante en cuestion. Para
esto, es necesario que existan reuniones periddicas con
los padres y/o apoderados para monitorear y registrar
el proceso.

Por tanto, se asignarad un docente tutor que puede ser
el mismo profesor jefe, quien tendra la labor de
confeccionar y monitorear el calendario flexible de
evaluaciones y/o entrega de trabajos practicos, previo

acuerdo con el consejo de profesores.

3- Respecto del periodo de embarazo:

Las estudiantes embarazadas tendran permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas deben
documentarse en el carnet de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona.

“ENSENAR EXIGE SABER ESCUCHAR”



Las estudiantes embarazadas tendran las facilidades
de la escuela para desarrollar el cuidado de su vida y
del nifio que esta por nacer.

4- Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

La escuela brindara el derecho a la madre adolescente
a decidir el horario de alimentacion de su hijo/a, que
debiera ser de una hora (sin considerar el tiempo de
traslado).

Se permitira la salida e la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

El horario de amamantamiento debe ser comunicado
formalmente a través de una carta a la Directora,
durante la primera semana de ingreso del estudiante.
Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna
enfermedad que requiera de cuidados especificos,
segun conste en el certificado emitido por el médico
tratante, el establecimiento dara tanto a la madre y al
padre adolescente, las autorizaciones pertinentes para
faltar a clases.

5- Respecto de los padres y/o apoderados de las y los estudiantes en situacién de

embarazo, maternidad v paternidad:

Los padres y apoderados deben informar al
establecimiento que la o el estudiante se encuentra en
esta condicion.

La direccion del establecimiento le informara sobre
estos protocolos sus derechos y obligaciones, tanto del
estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional.

Los padres y apoderados deben firmar un compromiso
de acompafiamiento al adolecente donde se sefialen
los acuerdos contraidos con el establecimiento, en
relacién a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demandan atencién de salud, cuidado
del embarazo y del hijo nacido, que implique la
ausencia parcial o total del estudiante durante la
jornada escolar.

Los padres y/o apoderados deben notificar al
establecimiento educacional de situaciones como
cambio de domicilio o si el hijo en condicion de
embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona.
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6- Beneficios que entrega el Ministerio de Educacion: Con el fin de que los estudiantes
en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no abandone el sistema escolar,
el establecimiento se asegurara de orientarlos para que ellos accedan a los siguientes
beneficios:

- Salas cunas para que estudie contigo (PEC).

- Ingreso preferente a Jardines y salas cuna JUNJI.

- Beca de apoyo a la retencion escolar (BARE).

- Aporte econdmico otorgado por JUNAEB, que
beneficia a estudiantes con riesgo de desercion escolar
por su condicion de embarazo, maternidad y
paternidad.

- Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de
Embarazadas, Madres y Padres: acompafiamiento y
orientacion en lo académico, personal y familiar; este
programa es implementado por JUNAEB v se realiza
en los establecimientos educativos de algunas
Regiones del pais.

- Redes de apoyo: Ministerio de  Salud
(www.minsal.cl), Ministerio de Desarrollo Social
(www.crececontigo.cl), Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (www.junaeb.cl).

8.13 PROTOCOLO DE ACTUACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, la escuela debera responder
siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacion.

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a continuacién
se detallan en el momento de presenciar o acompafar a un estudiante en su accidente.
1° ASISITIR. Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto mas cercano

quien primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion.

2° NOTIFICAR. EI funcionario debera informar inmediatamente lo que acontece a los
profesores de turno, direccion y enfermeria no podra volver a sus funciones hasta no

asegurarse que la situacion estad en manos de los responsables.

3° No sera atribucion de ningun funcionario evaluar la gravedad de la lesion o problema de
salud. Por esta razdn, toda situacion debera ser notificada y escrita en el registro de

enfermeria.

“ENSENAR EXIGE SABER ESCUCHAR”



Procedimiento:

1- Asistir al estudiante procediendo entregar los primeros auxilios de caracter basico,
inmovilizacion, frio local, etc, segin lo amerita. En nuestro establecimiento contamos
con una sala de enfermeria a cargo de un docente capacitado para entregar la atencion
primaria a nuestros estudiantes.

2- Informar al apodero al mismo tiempo en que ocurre el accidente y dependiendo de la
gravedad en la cual se puede solicitar su presencia y mencionar los pasos a segulir.

3- Respecto al seguro escolar se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del
colegio (uno para el centro asistencial, otro para el apoderado y otro para la escuela
(que contempla la posibilidad de recibir atencidn solo en servicio de urgencia publico
(Hospital o SAPU) de forma gratuita al estudiante, incluyendo examenes y
procedimientos.

4- Traslado al centro asistencial: El apoderado debe retirar a su estudiante para llevarlo
al centro asistencial, en el caso de gque el apoderado no pueda la escuela trasladara al
estudiante, y en caso de extrema gravedad se solicitara la presencia de ambulancia
(SAMU) para que realice el procedimiento, el estudiante sera acompafiado por un
funcionario del establecimiento quien sera responsable hasta que se presente el

apoderado.

8.14 PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CLASES DE EDUCACION FISICA E
IMPLEMENTACION.

Las clases de educacién fisica como cualquier otra clase, estan sujetas al marco de
reglamentos y protocolos internos del establecimiento. En consecuencia, la supervision y
disciplina es totalmente responsabilidad del profesor a cargo. El docente define e implementa
practicas que ayuden a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes dentro del recinto escolar
o0 al practicar actividades recreativas y deportivas, procurando el autocuidado y evitando las
actividades riesgosas tanto dentro como fuera del establecimiento (salidas pedagdgicas de la
asignatura).

El mismo profesor sera encargado de un inventario de implementos deportivos, el cual recae
sobre él. La responsabilidad primera de descartar aquellos implementos en mal estado y
solicitar la reposicion cuando sea necesario. No obstante, cuando el docente detecte estos
materiales o recursos en mal estado, debera informar a la Jefa UTP. Durante las clases, bajo
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ninguna circunstancia, los estudiantes deben permanecer solos, sin la supervision del docente
en ninguna dependencia.

Procedimiento:

O-

10-

11-
12-

13-

El profesor debe tomar sus cursos en las alas de clases correspondientes.

Verificara la asistencia del curso y la registrar en el libro de clases.

Chequeard aquellos estudiantes que no realizan trabajo fisico, identificando sus
causas Y justificaciones.

Los estudiantes que no participan de actividades fisicas, seran enviados a biblioteca
con un trabajo preparado del docente correspondiente a la asignatura.

Los casos no justificados y estudiantes que se niegan a realizar las clases, seran
anotados en el libro de clases y la Encargada de Convivencia Escolar debe realizar
un seguimiento del caso.

El profesor verificard con debida anticipacion, las condiciones climaticas y
recomendaciones que la autoridad exija a los establecimientos educacionales, debido
a alguna preemergencia, emergencia, alerta ambiental, radiacién ultravioleta, lluvias,
u otras.

El profesor tomara todos los remediales necesarios en atencion a lo expuesto
anteriormente. Por ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado para la
realizacion de la clase y el estado en el que se encuentra.

El profesor igualmente debe cautelar siempre que los recursos e implementos estén
en buen estado e informar cualquier regularidad.

En cada clase el profesor debe hacer hincapié en el uso responsable y correcto de los
elementos y accesorios deportivos, y sus riesgos en caso de mala utilizacion.

En caso de accidente durante la clase, se procederd de la siguiente manera:

- Profesor evalla la lesién y presta la primera ayuda.

- Inmediatamente deriva a direccion y a enfermeria para
proceder al protocolo correspondiente.

- Posteriormente se dirigira a la profesora jefe
solicitindole la libreta de comunicaciones del
estudiante accidentado para informar al apoderado que
durante su clase ocurrio un accidente. (detallandolo).

- Enel caso de que el accidente sea de mayor gravedad
debera informar a direccion para que se comuniquen
de manera inmediata con el apoderado.

El profesor velara que el estudiante realice su aseo personal como corresponde.
Realizara un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con sus Utiles de
aseo y aseo personal.

El profesor dejara al curso en su misma sala de clases.

8.15 PROTOCOLO DE TERMINO DE JORNADA ESCOLAR.

El téermino de jornada escolar, se considera el momento en que finaliza la jornada y los
estudiantes deben ser retirados por sus apoderados o transportista escolar, se espera que los
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estudiantes, apoderados y transportistas tengan una actitud tolerante hacia la espera, ordenada
y fluida para evitar posibles accidentes.

Procedimiento:

1-

Aplicacion del plan de salida de estudiantes, el cual consta en que cada profesor jefe
debe entregar a los estudiantes de su curso a los apoderados o transportistas
correspondientes. En este plan se debe contar también con el apoyo de las asistentes
técnicos de cada curso, forma en que resguardamos la seguridad integral de nuestros
estudiantes.

En caso de que el adulto quien retira al estudiante no sea reconocido por el docente o
asistente, se procedera a verificar la entrega en ficha de matricula. En el caso de que
no sea la persona inscrita se procedera a llamar al apoderado para verificar la entrega
o visualizar posible comunicacion en libreta de comunicaciones.

Se espera que las personas encargadas de estar en la puerta mantengan un clima de
calma a la entrega, pero considerando que cada estudiante presentan un diagnostico
particular, en el caso de descompensacion o mucha aglomeracion, se procedera a
cerrar las puertas y la entrega seré solamente de a un estudiante al apoderado.

Si alguna profesora o asistente se da cuenta de la fuga de un estudiante se procedera
a cerrar las puertas demorar la entrega de estudiante y activar el protocolo
correspondiente a fuga interna y externa del establecimiento, por tanto esperamos que
los apoderados que esperan a sus hijos tengan paciencia dado que es un hecho de
gravedad. Cabe destacar gue se quedaran 3 funcionarios designados por la Directora
en porteria, y se dividird segun la disponibilidad de docentes la busqueda al interior
del establecimiento y otros al perimetro que esta alrededor de la escuela.

8.16 PROTOCOLO DE SEGURIDAD ESCOLAR

La seguridad escolar, contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para
desarrollar, reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad y autocuidado de todos
los estamentos de la comunidad educativa, ademas establece las actuaciones de los
responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

Procedimiento:

1-

2.

La Directora, antes de decretar una evacuacion o emergencia, debera verificar que la
zona de seguridad que sea efectivamente segura y en caso de otra emergencia activar
alerta a nivel de funcionarios para trabajar en equipo.

En caso de evacuacion (incendio, sismo de baja-mediana-alta intensidad, simulacros,
emanacion de gas, entre otras.) coordinar la zona de seguridad designada a comienzos
de afio, en el caso que quede bloqueado la Directora guiard la nueva zona de
seguridad, recordar que debe cortarse el suministro eléctrico y de gas.

En caso de cualquier emergencia sea de evacuacion u otra, antes de abandonar el
recinto la directora y funcionarios deberdn acordar medidas para la salida coordinada
de los estudiantes a sus apoderados. La clasificacion de otras emergencias pueden ser:
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problemas de infraestructura, fuga interna o externa, dafios de estudiantes hacia la
infraestructura, agresiones, entre otras.

4- Si existen lesionados se debera aplicar el procedimiento de Accidentes Escolares. En
caso de otras emergencias se aplicaran protocolos correspondientes.

8.17 PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS DE ESTUDIANTES.

La escuela vela pro fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas permitiendo
la participacion constante de sus estudiantes ya que considera que la interaccion y
comunicacion son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas.

Toda salida del establecimiento debera tener un fin pedagdgico, formativo e interaccion con
el medio, ademas el establecimiento siempre velara por la seguridad y el buen desempefio de
la actividad, por esta razén se determiné que:

1- Ensefianza Pre-basica: Una Docente, Asistente técnico y apoderados de los
estudiantes.

2- 1° Bésico a 4° Basico: La docente a cargo del curso, ademas de considerar que cada
cinco nifios asistird un apoderado acompafiado de otra docente o asistente técnico o
Jefa UTP, dependiendo de la disponibilidad. En el caso que el curso sea complejo se
requerird de méas apoyo de apoderados.

3- 5°Basico a 8° Basico y Talleres Laborales: La docente a cargo del curso, asistird dos
apoderados acompariado de otra docente o asistente técnico o Jefa UTP, dependiendo
de la disponibilidad. En el caso que el curso sea complejo se requerira de mas apoyo
de apoderados

Durante las salidas pedagégicas, se regiran las mismas normas existentes en este manual de
convivencia dado que son experiencias académicas irremplazables para el desarrollo y
complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, siempre deben estar
vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudios de los distintos
Cursos.

Procedimiento:

1- El proceso que realiza la salida pedagogica debe presenta a la Jefa de UTP la
planificacion de la salida, con a lo menos, 20 dias de anterioridad a la fecha en la que
estd prevista la salida, un programa de trabajo que indique los objetivos de
aprendizaje que aborde la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos,
aspectos logisticos, acompariantes internos o apoderados, medidas de seguridad y
evaluacion. Esta debe ser firmada por el docente y la Jefa de UTP para ser aprobada.

2- El profesor a cargo de la actividad debe enviar la informacion a los padres, sefialando
entre otros aspectos hora de salida y llegada, junto con la autorizacion que los
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10-

11-

12-

estudiantes deben traer firmada por su apoderado 48 horas antes de efectuarse la
salida. Esta autorizacion e informacion debe contar con la aprobacion de direccion y
las entrega de sus autorizaciones.

El profesor a cargo debe pasar la lista en el libro de clases antes de la salida
pedagdgica.

El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento, debe dejar registro en el
glosario del libro de clases, los objetivos de la salida, lugar al que se dirige.

La Directora debe dejar junto a las autorizaciones de los estudiantes, copia del
permiso de circulacion del vehiculo que transporta a los estudiantes, la revision
técnica al dia y copia del permiso de conducir del chofer, certificado de antecedentes
para fines educativos, certificado de inhabilidad para trabajar con menores. El
vehiculo de transporte debe contar con cinturdn de seguridad lo que consta a través
de una certificacion del Ministerio de Transporte sobre condiciones de seguridad
(Decreto 175 del 2016 N°158 del 2013 del Ministerio de Transporte).

El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no
impliquen riesgo para los estudiantes, previniendo la dispersion del grupo.

El establecimiento no podra autorizar a ningun estudiante que salga del
establecimiento si no cuenta con la autorizacion firmada por el apoderado. No es
valida la autorizacién por correo electrénico ni via telefonica que haga el apoderado.
La Directora informara de estas salidas pedagdgicas a la Direccién Provincial, a
través de un oficio, con 15 dias de anticipacidn de cada salida que la escuela efectue.
En caso de producirse la suspension de algunas salidas, el profesor a cargo debera
informar anticipadamente la situacion al equipo directivo, apoderados y estudiantes.
El docente a cargo sera responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su
término que seria el regreso al establecimiento, por lo tanto, con todos los adultos
responsables procuraran tomar las medidas de seguridad pertinentes y que minimice
el riesgo de accidentes para los estudiantes.

El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompafiantes, debera
coordinarse con la Jefa de UTP para organizar el material de trabajo que utilizaran
los estudiantes que no asistan a la salida pedagdgica y a los cursos que quedaran si la
atencion del profesor acompariante.

Las salidas pedagogicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a
las disipaciones de la Ley N°16.744 D.S.N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un
accidente el estudiante debera concurrir al servicio de Salud Publica mas cercano,
donde indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la
declaracion individual de accidente escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas
de ocurrido el accidente, para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio
de Salud Publica que fue atendido.
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13- Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique la docente a cargo y la
aprobacién de la directora. En caso detectarse incumplimiento a esta disposicion, la
directora podré negar la salida del estudiante que se encuentre en esta situacion.

14- Durante las salidas pedagdgicas los estudiantes deberan mantener un comportamiento
apropiado a las disposiciones del Manual de Convivencia, del lugar visitado, sea una
empresa, museo, etc.

15- En caso de que algun estudiante manifestara conductas que transgredan las normas
de la institucidn, se procedera a la aplicacion del Manual de Convivencia escolar, y
se evaluard la participacion en futuras salidas pedagogicas.

16- El docente a cargo debera registrar la conducta del estudiante en el libro de clases
para poder hacer un futuro seguimiento.

17- El docente a cargo, debera entregar un informe escrito con la evaluacion de la salida
educativa.

IMPORTANTE: cualquier situacion que afecte la integridad de los estudiantes dentro del
contexto de una actividad, con o sin fines pedagodgicos, que no cuente con la debida
autorizacion de parte del establecimiento o de la direccion Provincial de Educacion, no
quedan bajo la responsabilidad del establecimiento, por tanto los estudiantes no quedan
protegidos por el seguro escolar.

Cualquier situaciéon no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las
autoridades del establecimiento.

8.18 PROTOCOLO ANTE REITERADAS INASISNTECIAS A CLASES.

En el caso de que un estudiante presente reiteradas faltas a clases se contemplara como una
falta del Manual de Convivencia.

Procedimiento:

1- Después de 3 inasistencias continuas se llamara al apoderado para solicitar
informacion al respecto, solicitando certificado que avale la inasistencia.

2- Si el estudiante continda con las inasistencias continuas y no se a podido comunicar
con el apoderado, la Encargada de Convivencia Escolar acompafiada de la docente
representante del area respectiva visitaran el hogar en donde reside para evaluar la
situacion.

3- La Encargada de Convivencia Escolar y la docente acompafiante dejaran registro de
la visita y se le informara al apoderado sobre la falta realizada al Manual de
Convivencia y de Evaluacion.

4- En caso que se detecte falta presente en los protocolos del Manual de Convivencia,
con el Equipo de Convivencia Escolar se aplicaran estrategias para evitar la desercion
del estudiante o denuncias respectivas si el caso lo amerita.
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5- En el caso de repetir el hecho, se derivara a OPD y Tribunales de Familia.

8.19 PROTOCOLO ANTE REITERADAS INASISTENCIAS A REUNIONES DE
APODERADO.

Las reuniones de apoderados revisten especial importancia ya que son las instancias de
retroalimentacion, que tiene la escuela con los apoderados en tematicas del desarrollo escolar
de sus estudiantes. Las inasistencias reiteradas de un apoderado a las reuniones, pueden
calificarse como una negligencia parental en el ambito de la educacion.

Procedimiento:

1- En el caso de inasistencia a reuniones de apoderado, el docente registrar en la hoja de
vida del estudiante como parte del seguimiento.

2- El apoderado debe justificar su inasistencia al dia siguiente, a traveés de una
comunicacion dirigida al profesor jefe, de no ser asi serd citado con entrevista al
docente.

3- Si el apoderado presenta dos inasistencias seguidas a reunion de apoderados se citara
al apoderado nuevamente a entrevista con el profesor jefe para indagar los motivos
que le han hecho ausentarse y buscar en conjunto una solucion, la idea es que el
apoderado este informado de la situacion escolar de su hijo/a.

4- De no presentarse el apoderado o si a pesar de haber acordado remediales persiste la
conducta, se hara la derivacién a la Encargada de Convivencia Escolar.

5- De persistir la conducta pese a las estrategias aplicadas, se enviara via oficio a tribunal
de familia u OPD la solicitud de proteccion al menor por negligencia parental.

8.20 PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE ADULTOS Y
ESTUDIANTES AL INTERIOR DE LA ESCUELA

Se entendera pro conflicto toda situacion que conlleve a la ruptura de las vinculaciones de
confianza entre las personas involucradas, siendo fieles a nuestro PEI.

Procedimiento:

1- Deteccion de un conflicto: cualquier integrante de la comunidad educativa que reciba
antecedentes sobre el tema, debera informar por escrito a la Encargada de
Convivencia Escolar.

2- Activacion del protocolo: La Encargada de Convivencia Escolar activara el protocolo
asociado, informara a las partes involucradas y realizara las entrevistas pertinentes
para indagar el caso.

3- Informacion a los apoderados: la Encargada de Convivencia Escolar citara a los
apoderados o involucrados nuevamente para informar la situacion y explicar las
medidas a seguir.

4- Mediacion: El Equipo de Convivencia Escolar, con acuerdo de las partes, mediara
para reestablecer la confianza entre las partes y clarificar los acuerdos.
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5- Seguimiento y cierre: la Encargada de Convivencia Escolar junto con su equipo
realizan una entrevista de seguimiento y cierre con las partes y apoderados
involucrados, para ver cumplimiento de acuerdos y estado de la situacion.

8.21 PROTOCOLO DE REGISTRO EN LA HOJA DE VIDA.

Uno de los objetivos fundamentales de nuestro establecimiento es que los estudiantes
aprendan a guiar sus acciones sobre la base de los valores y el crecimiento integral, es decir,
relacionarse con los demas solidariamente, compartir con otros, ser responsables, empaticos,
respetuosos, a cumplir con sus deberes y compromisos, a participar de las actividades
académicas y a tener buenas practicas en la convivencia.

Las anotaciones en la hoja de vida son las evidencias del cumplimiento o faltas para tener la
evidencia correspondiente del comportamiento escolar del estudiante.

Procedimiento:

1- Las anotaciones deben ser redactadas de manera objetiva, relatando los hechos, sin
emitir juicios de valor ni percepciones personales frente a la situacion.

2- Laanotacion se registrara asi: falta leve/grave/gravisima..............

3- El o la estudiante tiene derecho a conocer las observaciones registradas en su hoja de
vida.

4- EIl apoderado debe asistir a informarse de las observaciones del estudiante y dejar
firmada la hoja de vida como evidencia de que tomo conocimiento.

5- Como establecimiento consideramos fundamental que nuestros estudiantes adquieran
una adecuada autoestima, que les de seguridad y optimismo para la construccion de
su proyecto de vida. Por esta razon, es primordial que también se reconozca las
actitudes positivas de los estudiantes y se registren en su hoja de vida.

6- La anotacion positive se registrar asi: positiva...................o..ene.l

8.22 PROTOCOLO DE MEDIDAS DISCIPLIANRIAS Y FORMATIVAS EN
RELACION A LAS FALTAS QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

El sentido de las normas es garantizar el bien comun y en sintonia con el PEI de nuestro
establecimiento, estas normas promueven valores, respeto de los derechos humanos, la
convivencia de manera armoniosa, el buen trato y el respeto al bien comuan.

Las normas son creadas con el objetivo de privilegiar el buen trato y la sana convivencia
escolar entre todos los miembros de la comunidad educativa. Es necesario recalcar que se
privilegiara el dialogo, la tolerancia y la alianza entre escuela y familia para apoyar el
desarrollo personal y social de nuestros estudiantes.
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Al momento de calificar la faltas y de determinar los procedimientos la Encargada de
Convivencia Escolar deberé considerar la edad y etapa del desarrollo biopsicosocial de los
estudiantes, de manera que su aplicacion sea proporcional a estas, ante cualquier vulneracion
de una norma se aplicara el protocolo ya sefialado en la definicion de faltas del Manual de
Convivencia.

Las herramientas utilizadas son:

» Dialogo reflexivo: Conversacion realizada por el docente con sus estudiantes,
indicandole cual es la conducta que debe corregir. La conversacion debe ser calmada
y desde lo formativo, escuchando al estudiante y manteniendo su rol de educador.

> Registro en el libro de clases: cuando el estudiante no cambia de conducta ante las
reiteradas conversaciones con el docente, se escribira un registro objetivo de los
hechos y/o de la conducta en la hoja de vida del estudiante.

» Citacion del docente, por escrito, al apoderado: se citara al apoderado con el fin de
concertar una entrevista, para acordar en conjunto las estrategias que permitan el
cambio deseado en el estudiante.

» Llamada telefonica al apoderado: Procedimiento que se utiliza ante las siguientes
situaciones:

- Faltas graves o gravisimas (definidas en el manual de
convivencia) que requiera de la presencia inmediata
del apoderado.

- Si el apoderado no se presenta a la entrevista que fue
acordada ya sea de palabra o por escrito.

- Ante reiteradas ausencias a clases de un estudiante

- En caso de accidente escolar

> Entrevista al apoderado: Procedimiento donde se deben tomar acuerdos o buscar
estrategias en conjunto entre funcionarios y apoderados para ayudar a el estudiante a
cambiar su conducta y adecuarse a las normas gque generan mejor convivencia entre
el estudiante y el resto de la comunidad educativa.

» Evaluacién de situacién disciplinaria de un estudiante: Frente a las reiteradas faltas
cometida por un estudiante y que “perjudican directamente el funcionamiento de la
escuela, la encargada de convivencia escolar debe realizar una reunién con su equipo
y equipo directivo, con el objetivo de llegar a acuerdos o a nuevas estrategias que
aporten a la adaptacion del estudiante al establecimiento y promuevan una sana
convivencia escolar entre la comunidad educativa. Se disefiaran en conjunto un plan
de medidas con sanciones formativas ya sean pedagdgicas o de servicio a la
comunidad, las cuales se establecen en el manual de convivencia. Se debe velar con
un constante seguimiento de casos tanto en la convivencia (Encargada de
convivencia), como en lo curricular (Jefa de UTP), ver que se cumplan los
compromisos Yy acuerdos y en toda reunion efectuada, se debe firmar un acta de
acuerdos y carta de compromiso, dependiendo de la gravedad del caso.

» Carta de compromiso: documento e caracter formativo que pretende invitar al
estudiante a reflexionar sobre algunos aspectos de su comportamiento que debe
mejorar. Para lograr esto, se requiere del apoyo de distintos estamentos de la escuela
y también de la familia con nuevas estrategias que ayuden al estudiante a lograr los
cambios positivos y esperados. EI compromiso sera evaluado mes a mes por las

“ENSENAR EXIGE SABER ESCUCHAR”



personas que lleven el caso determinado si se levanta o pasa a un estado de
Advertencia de Condicionalidad.

Advertencia De Condicionalidad: se realiza cuando el estudiante comete una falta
gravisima o reiteradas graves, en donde se citara al apoderado para informar sobre la
situacion ademas de firmar el apoderado, estudiante y Encargada de Convivencia
Escolar, se realizara un seguimiento mes a mes por todas las personas que trabajan
directamente con el estudiante y la Encargada de Convivencia Escolar y al termino
del semestre se determinara si se levanta o no el estado de Condicionalidad.
Condicionalidad: documento e caracter formativo, que pretende invitar al estudiante
a reflexionar sobre algunos aspectos de su comportamiento y a mejorarlos de manera
urgente. Se citara al apoderado para informar sobre la situacion ademas de firmar el
apoderado, estudiante y la Encargada de Convecina Escolar. EI cumplimiento de este
compromiso serd evaluado mes a mes por todas las personas que trabajan
directamente con el estudiante y la Encargada de Convivencia Escolar y al termino
del semestre se determinara si se levanta o no se renueva la matricula.

No renovacion de matricula: si el estudiante comete varias faltas graves o gravisimas
que atenten contra la sana convivencia escolar y la integridad de la comunidad
escolar, se llamara a una reunion extraordinaria de estudio de caso, se entregaran los
informes realizado por el profesor jefe, Encargado e Convivencia escolar, equipo de
convivencia escolar y equipo directivo. Dichos informes seran analizados por el
equipo de profesionales mencionados y se determinara si el estudiante puede
continuar o no en el establecimiento al afio siguiente. Serd la Directora del
establecimiento quien tomara la decision final y se le informara al apoderado
mediante una citacion y por escrito.

El apoderado tiene derecho a presentar una apelacién bajo las siguientes condiciones:

- El colegio debera comunicar al apoderado la decision
tomada en un plazo maximo de 5 dias habiles.

- El apoderado titular tiene derecho a presentar una
apelacion, la cual debe ser escrita y dirigida a la
Directora del establecimiento en un plazo de 10 dias
hébiles.

- La Directora con consulta del Consejo Escolar y
Equipo de Convivencia Escolar sobre el caso del
estudiante para entregar luego una respuesta a la
apelacion en un plazo maximo de 10 dias habiles.

- No obstante, los plazos expresados en los puntos
anteriores, se debera procurar que las gestiones sean
realizada con la mayor diligencia posible en beneficio
del estudiante.

- Enun plazo maximo de 5 dias entregada la respuesta
de la apelacion se debe presentar al resolucion a la
Superintendencia de Educacion.
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